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優
秀
な
営
業
パ
ー
ソ
ン
を

可
視
化
し
た
の
が
「
Ｓ
Ｆ
Ａ
」

●
な
ぜ
、
営
業
を
シ
ス
テ
ム
化
す
る
？

　

こ
の
認
識
が
不
明
確
だ
と
Ｓ
Ｆ
Ａ
投

資
は
無
駄
に
終
わ
り
ま
す
。

　

Ｓ
Ｆ
Ａ
が
目
指
し
て
い
る
こ
と
を
端

的
に
示
す
と
「
継
続
的
に
成
果
を
出
し

続
け
る
優
秀
な
営
業
パ
ー
ソ
ン
が
行
っ

て
い
る
こ
と
を
、
営
業
部
隊
の
全
員
が

で
き
る
よ
う
に
な
る
」
と
い
う
こ
と
に

集
約
さ
れ
ま
す
。

　

優
秀
な
営
業
パ
ー
ソ
ン
の
特
徴
を
表

現
す
る
と
き
「
登
山
家
」
に
例
え
る
と

わ
か
り
や
す
い
で
し
ょ
う
。
優
秀
な
登

山
家
の
多
く
に
は
、
以
下
の
よ
う
な
特

徴
が
あ
り
ま
す
。

①
登
頂
前
に
周
到
な
準
備
を
怠
ら
な
い

②�

ゴ
ー
ル
か
ら
逆
算
し
て
最
適
な
キ
ャ

ン
プ
地
点
を
設
定
す
る

③�

吹
雪
で
先
が
見
え
に
く
い
状
況
で

も
、
常
に
自
身
が
い
る
場
所
を
客
観

的
に
把
握
す
る

④�

刻
々
と
変
わ
る
状
況
を
瞬
時
に
見
極

め
、
最
適
な
次
の
一
手
を
打
つ

⑤
撤
退
基
準
が
明
確
で
あ
る

　

営
業
活
動
で
は
、
ゴ
ー
ル
に
向
け
て

お
客
様
の
変
化
、
競
合
会
社
の
動
き
、

そ
の
他
あ
ら
ゆ
る
影
響
を
及
ぼ
す
状
況

変
化
を
把
握
し
て
、
最
適
な
活
動
を
実

行
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
点
で

優
秀
な
登
山
家
と
共
通
し
た
特
徴
が
あ

る
と
考
え
ま
す
。

　

営
業
と
は
「
お
客
様
と
プ
ロ
セ
ス
を

共
に
し
て
前
に
進
め
る
活
動
」
で
す
が
、

多
く
の
営
業
パ
ー
ソ
ン
の
活
動
が
ブ
ラ

ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化
し
て
い
る
と
言
わ
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
を
見
え
る
化

し
て
「
ゴ
ー
ル
に
向
け
た
プ
ロ
セ
ス
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
た
め
に
Ｓ
Ｆ
Ａ
を

活
用
す
る
」
と
い
う
、
目
的
を
明
確
に

す
る
と
わ
か
り
や
す
い
で
し
ょ
う
。

成
果
に
つ
な
が
ら
な
い
…

運
用
の
失
敗
〝
あ
る
あ
る
〟

●
自
動
的
に
人
は
動
か
な
い

　

私
は
、
Ｂ
to
Ｂ
企
業
の
営
業
力
強
化

を
支
援
し
て
い
ま
す
が
、
お
付
き
合
い

の
あ
る
経
営
者
か
ら
「
Ｓ
Ｆ
Ａ
を
活
用

し
て
営
業
生
産
性
が
向
上
し
た
」
と
い

う
話
を
ほ
と
ん
ど
聞
い
た
こ
と
が
あ
り

ま
せ
ん
。
で
は
、
な
ぜ
Ｓ
Ｆ
Ａ
が
狙
っ

た
と
お
り
の
成
果
に
つ
な
げ
ら
れ
て
い

な
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

当
然
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
導
入
に
は
明
確
な
目

的
が
あ
り
、
経
営
層
の
視
点
か
ら
見
る

と
、
お
お
よ
そ
以
下
の
よ
う
な
項
目
に

な
り
ま
す
。

・
売
上
の
予
測
が
明
確
に
な
る

・�

営
業
プ
ロ
セ
ス
上
の
問
題
解
決
が
可

能
に
な
る

・
営
業
の
情
報
資
産
を
有
効
活
用
で
き
る

必読！失敗しないSFA導入
「４つの壁」と「５つのポイント」

シェルパワークス株式会社
代表取締役社長

米倉 達哉
URL   https://sherpaworks.jp/

E-mail   tatsuya.yonekura@sherpaworks.jp

Th
e title

1

　勘・経験・度胸の営業に一石を投じ、営業支

援ツールとして SFA（Sales Force Automation：

営業支援システム）が世の中に出たのが 1990

年代のことです。以後 30 年余りが経ち「SFA

は定着しない」という声も耳にします。本稿で

は、SFA を導入して失敗してきた企業を数多

く見てきた筆者の観点から、どうすれば成功に

つなげられるのかを紹介します。

https://sherpaworks.jp/
mailto:tatsuya.yonekura@sherpaworks.jp
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特集企画 1／中小企業でも SFA を検討しよう

・�
営
業
戦
略
の
検
討
に
役
立
つ
分
析
が

で
き
る

・
個
人
と
組
織
の
営
業
力
を
強
化
で
き
る

　

と
こ
ろ
が
、
こ
う
い
っ
た
経
営
層
の

思
惑
は
導
入
後
数
カ
月
が
経
過
す
る
と

儚
く
も
崩
れ
て
い
く
こ
と
が
か
な
り
の

頻
度
で
発
生
し
ま
す
。
理
由
は
「
Ｓ
Ｆ

Ａ
が
自
動
的
に
営
業
パ
ー
ソ
ン
や
お
客

様
を
動
か
す
こ
と
は
な
い
」
と
い
う
事

実
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
こ
と
は
誰

し
も
理
解
し
て
い
る
つ
も
り
な
の
で
す

が
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
理
解
す

れ
ば
す
る
ほ
ど
こ
う
い
っ
た
妄
想
に
陥

っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

　

そ
こ
で
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
の
位
置
づ
け
を
明

確
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
Ｓ
Ｆ
Ａ

は
ツ
ー
ル
で
あ
り
、
そ
の
ツ
ー
ル
は
適

正
に
使
え
ば
非
常
に
有
効
な
も
の
で
す

が
、
適
正
に
使
わ
れ
な
か
っ
た
場
合
は

Ｓ
Ｆ
Ａ
本
来
の
意
義
を
発
揮
で
き
な
く

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
で
は
ど
う
す
れ

ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
は
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
の
適
正
な
活
用
法

に
入
る
前
に
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な

障
害
が
発
生
し
て
い
る
の
か
に
つ
い
て

見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

Ｓ
Ｆ
Ａ
定
着
に

立
ち
は
だ
か
る
４
つ
の
壁

　

こ
れ
ま
で
多
く
の
Ｓ
Ｆ
Ａ
定
着
支
援

に
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
が
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
が

定
着
し
な
い
要
因
と
し
て
、大
き
く
「
４

つ
の
壁
」
が
立
ち
は
だ
か
る
こ
と
が
見

え
て
き
ま
し
た
（
図
1
）。

　

こ
れ
を
参
考
に
、
ど
の
よ
う
に
し
て

壁
を
乗
り
越
え
て
い
け
ば
い
い
の
か
を

考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

フ
ァ
ネ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

共
通
理
解
が
成
功
の
カ
ギ

●
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
引
っ
張
る

　

Ｓ
Ｆ
Ａ
は
単
な
る
シ
ス
テ
ム
化
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
営
業
組
織
を
機
能
さ
せ

る
た
め
に
「
人
」「
し
く
み
」「
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」
を
、
三
位
一
体
で
展
開
す
る

こ
と
で
Ｓ
Ｆ
Ａ
は
成
立
し
ま
す
。

・「
人
」

　

営
業
パ
ー
ソ
ン
の
意
識
と
ス
キ
ル
を

上
げ
て
い
く
方
向
性

・「
し
く
み
」

　

Ｓ
Ｆ
Ａ
を
導
入
す
る
だ
け
で
は
な
く

１つ目の壁【体系の壁】
　営業プロセスを高度標準化しようとしているのに、
自社の営業体系を誰も明確に把握していない状況が
あります。これは、もともと「あやふや」にやって
いたことを自動化することで「あやふや」をスピー
ドアップしてやることになります。
　要するに、最強の「あやふや」をつくりだす状態
になっています。

２つ目の壁【変化の壁】
　これまでの自己流で固まった型を解きほぐし、新
たな型にはめていくことは難しいものです。従来の
営業スタイルとは異なることを強いられる際、人は
変化に抵抗を示します。成果が実感できていないこ
とに対しては、少しでも負荷がかかることは避けた
いという心理が強く働き、新たなことを受け入れよ
うとはしません。
　特に、新しいツールを活用する際は、かかる工数
から得られる効果が見えにくいため、従来通りのや
り方に固執しようとします。

３つ目の壁【入
インプット

力の壁】
　変化せざるを得ない必然性に納得できたら、次は
実際に SFA を活用していく段階です。SFA は情報
を入力して、はじめて効果を発揮します。そのため、
情報を入力するための工数をかけなければならず、
これが現場の負荷として重くのしかかってきます。
　結果「会社が強制するから、取り敢えず最低限は
入力しておこう。そのうち、だれも言及しなくなる
だろう」というように勝手に判断してしまいます。

４つ目の壁【活用の壁】
　SFA の意義を理解し、営業パーソンがタイムリー
に情報を入力したとしても、その情報が有効に活用
されない状態が続くと形骸化してしまいます。
　情報が有効に活用されない要因として「営業パー
ソンと営業マネージャーに情報を活用できるスキル
が足りていない」「入力された蓄積データを今後の成
長支援や戦略実行につなげることができていない」
ということがよく挙げられています。この活用の壁
を乗り越えなければ、せっかく多忙を極める中で入
力した工数が水泡に帰します。

図 1　SFA 定着に立ちはだかる 4 つの壁 
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株式会社マーケティングコンセプトハウス
代表取締役

山口 博史
URL   http：//www.e-mch.jp

E-mail   h_yamaguchi@e-mch.jp 
TEL   03-5215-5601
FAX   03-5215-5602

2022.3

失
敗
と
成
功
の
事
例
か
ら
学
ぶ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

The serialization title

●
ニ
ー
ズ
と
反
し
て
い
る
の
に
…

　

お
弁
当
販
売
で
は
「
お
か
ず
の
見
た

目
や
彩
色
が
重
要
」「
様
々
な
お
か
ず

を
楽
し
み
た
い
」
と
い
う
、
お
客
様
ニ

ー
ズ
に
応
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
こ
の
ウ
イ
ン
ナ
ー
弁
当

は
ウ
イ
ン
ナ
ー
が
5
本
と
ゴ
マ
が
か
か

っ
た
白
ご
飯
だ
け
で
す
。
厳
密
に
は
ウ

イ
ン
ナ
ー
の
下
に
若
干
の
ス
パ
ゲ
テ
ィ

が
隠
れ
て
は
い
ま
す
が
、
見
た
目
は
寂

し
く
、
ご
飯
と
の
バ
ラ
ン
ス
も
悪
い
よ

う
に
感
じ
ま
す
し
、
会
社
か
ら
発
売
を

許
可
さ
れ
な
か
っ
た
の
も
わ
か
り
ま

す
。
何
し
ろ
、
前
述
し
た
お
客
様
ニ
ー

ズ
に
反
し
て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
。

　

ち
な
み
に
、
昨
年
こ
の
商
品
が
大
ヒ

ッ
ト
し
た
理
由
を
、
開
発
担
当
者
が
マ

ス
メ
デ
ィ
ア
や
ネ
ッ
ト
上
に
お
い
て
次

の
よ
う
に
コ
メ
ン
ト
し
て
い
ま
す
。

　「
ヒ
ッ
ト
し
た
理
由
は
、
手
頃
な
価

格
で
好
き
な
お
か
ず
だ
け
を
思
う
存
分

食
べ
た
い
と
い
う
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
た
か
ら
。
ウ
イ
ン
ナ
ー
に
は
ケ
チ

ャ
ッ
プ
が
か
か
っ
て
お
り
、
ケ
チ
ャ
ッ

プ
が
け
ウ
イ
ン
ナ
ー
と
い
う
懐
か
し
さ

も
魅
力
で
あ
っ
た
」

ウ
イ
ン
ナ
ー
弁
当
は

な
ぜ
、
大
ヒ
ッ
ト
し
た
の
か

●
お
か
ず
が
ウ
イ
ン
ナ
ー
だ
け

　

ち
ょ
っ
と
小
振
り
な
サ
イ
ズ
で
税
込

２
１
６
円
の
ウ
イ
ン
ナ
ー
弁
当
（
上
写

真
）
を
ご
存
じ
で
す
か
。
こ
れ
は
、
ロ

ー
ソ
ン
ス
ト
ア
１
０
０
の
商
品
開
発
担

当
者
が
10
年
前
に
提
案
し
却
下
さ
れ
た

商
品
で
、
仮
に
私
が
商
品
開
発
責
任
者

で
あ
っ
て
も
却
下
し
た
と
思
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
昨
年
発
売
し
た
と
こ
ろ

大
ヒ
ッ
ト
し
、
ネ
ッ
ト
上
で
拡
散
さ
れ

て
各
種
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
に
も
取
り
上
げ

ら
れ
ま
し
た
。
で
は
、
な
ぜ
却
下
さ
れ

た
も
の
が
、
今
発
売
し
た
ら
大
ヒ
ッ
ト

と
な
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。 

　マーケティングとは「できるだけお金をかけずに、知

恵を働かせて収益を上げるための考え方」といえます。

中小企業にとって、その知恵は必須です。本連載の第 1

回は、昨年大ヒットした「ウインナー弁当」を例に挙げ、

そのヒット要因を明確にすることで、そこから大いなる

ヒントを導きます。後半では「世界一！ わかりやすいマー

ケティングの定義」を紹介します。

第 1回

『
ウ
イ
ン
ナ
ー
弁
当
』
か
ら
の
ヒ
ン
ト

ローソンストア100『ウインナー弁当』

http%EF%BC%9A//www.e-mch.jp
mailto:h_yamaguchi@e-mch.jp
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切
り
口
の
探
し
方
を
教
え
て
欲
し
い

・�

中
小
企
業
は
大
企
業
の
真
似
を
し
て

も
う
ま
く
い
か
な
い
。
ど
う
す
れ
ば

い
い
の
か

・�

新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
会
社
側
に
提
案

す
る
が
、
な
か
な
か
了
承
し
て
く
れ

な
い
。
経
営
層
は
「
積
極
的
に
斬
新

な
ア
イ
デ
ア
を
考
え
て
く
れ
」
と
い

う
が
困
っ
て
い
る

　

こ
れ
ら
の
質
問
に
対
し
て
、
ウ
イ
ン

ウ
イ
ン
ナ
ー
弁
当
の

ヒ
ッ
ト
理
由
か
ら
学
ぶ

●
逆
説
と
ス
ト
ー
リ
ー
性
に

　

隠
さ
れ
た
ヒ
ン
ト

　

私
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
（
特
に
管
理
職

層
）
か
ら
は
、
次
の
よ
う
な
質
問
が
寄

せ
ら
れ
ま
す
。

・�

成
熟
市
場
に
お
い
て
ど
の
よ
う
に
差

別
化
を
図
れ
ば
い
い
の
か
。
新
た
な

　

ま
た
、
ウ
イ
ン
ナ
ー
を
嫌
い
な
人
は

少
な
く
、
ポ
ピ
ュ
ラ
ー
な
お
か
ず
で
あ

る
と
い
え
ま
す
。
つ
ま
り
、
ウ
イ
ン
ナ

ー
を
中
心
に
、
そ
の
都
度
好
き
な
ア
レ

ン
ジ
が
で
き
る
こ
と
で
マ
ン
ネ
リ
化
し

に
く
く
、
飽
き
が
来
な
い
た
め
「
リ
ピ

ー
ト
購
入
」
さ
れ
や
す
い
こ
と
も
考
え

ら
れ
ま
す
。

●
原
体
験
（
心
）
の
味

　

し
か
も
、
開
発
担
当
者
が
述
べ
た
通

り
ケ
チ
ャ
ッ
プ
が
か
か
っ
た
ウ
イ
ン
ナ

ー
の
味
は
、
ど
こ
か
懐
か
し
い
子
ど
も

の
頃
の
美
味
し
い
記
憶
が
蘇
り
、
お
客

様
に
と
っ
て
「
原
体
験
の
美
味
し
さ
を

味
わ
え
て
、
ち
ょ
っ
と
嬉
し
い
気
分
に

な
れ
る
」
と
い
う
価
値
も
加
わ
り
、
特

に
、
人
口
比
率
の
多
い
一
定
以
上
の
年

齢
層
が
リ
ピ
ー
タ
ー
と
な
り
ま
し
た
。

　

つ
ま
り
、
ウ
イ
ン
ナ
ー
弁
当
は
、

・
税
込
２
１
６
円
と
い
う
安
さ

・
お
客
様
の
プ
ラ
ス
購
入
で
客
単
価
が

　

４
０
０
円
以
上
と
な
る

・
リ
ピ
ー
ト
さ
れ
や
す
い

・
収
益
性
が
い
い

こ
の
様
な
商
品
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
要
因
を
挙
げ
て
い
ま
す

が
、
他
に
も
売
れ
た
要
因
は
あ
る
と
思

い
ま
す
。
考
察
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

複
数
存
在
し
て
い
た

お
客
様
の
価
値
感

●「
楽
し
み
」
が
リ
ピ
ー
ト
に
つ
な
が
る

　

価
格
が
税
込
２
１
６
円
と
い
う
安
さ

も
理
由
の
一
つ
で
す
が
、
こ
の
ウ
イ
ン

ナ
ー
弁
当
を
購
入
し
た
人
は
、
こ
れ
だ

け
で
は
物
足
り
な
い
と
思
い
、
他
の
お

か
ず
も
ほ
し
く
な
り
、
男
性
で
あ
れ
ば

カ
ッ
プ
麺
な
ど
を
一
緒
に
購
入
し
た
く

な
る
こ
と
が
予
測
で
き
ま
す
。

　

ロ
ー
ソ
ン
ス
ト
ア
１
０
０
で
は
文
字

通
り
１
０
０
円
の
惣
菜
な
ど
が
充
実
し

て
お
り
、
つ
ま
り
、
あ
と
少
し
買
い
足

す
こ
と
で
自
分
好
み
の
食
事
に
ア
レ
ン

ジ
で
き
る
の
で
す
。

　

手
頃
な
価
格
に
、
あ
と
１
０
０
円
か

２
０
０
円
程
度
の
プ
ラ
ス
で
、
毎
回
自

分
好
み
の
食
事
に
ア
レ
ン
ジ
で
き
る
と

い
う
価
値
を
持
っ
て
お
り
、
お
客
様
は

こ
の
ウ
イ
ン
ナ
ー
弁
当
に
何
を
買
い
足

そ
う
か
と
考
え
る
こ
と
が
「
楽
し
み
」

で
も
あ
る
の
で
す
。

　お客様のニーズや購入重視点に応えるのは正論
であり、その方向で商品開発を進めるのは決して
間違いではない。
　しかし、成熟市場において、また競合との戦い
が激しい分野、大企業との直接的な戦いを避けた
い場合は、次のような考え方が推奨できる。

▼

① お客様のニーズや購入重視点と反する、また
は異なるアイデアを考える

② そのアイデアがお客様の価値を生むように、
色々と思いを巡らす

③ 上記の①・②から、独自的な価値を持った商
品を発案する

図1　ウインナー弁当の事例からの回答

※「ウインナー弁当」の事例は、インターネット情報などを基に筆者の主観を記述しています。
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原作／山田店長
大手スーパーマーケット現役店長
Blog   https://aoikirin.com
Twitter   https://twitter.com/yamada_tencho
お問い合わせ   https://aoikirin.com/contact/

マンガ／森元 智 

アルバイトの求人·採用から
戦力化へのロードマップ

大型スーパーマーケット現役店長の奮闘記

求
人
広
告
で
採
用
前
の

ア
ン
マ
ッ
チ
を
解
消
す
る
！

第1回

　少子高齢化・人口減少が続く日本における労働力の確保は

喫緊の課題で、それは、正社員に限らずアルバイトでも同様

です。とはいえ、今、優秀な人材を採用するのはアルバイト

であっても難しいと言わざるを得ません。また、採用したも

のの、一週間もしない内に出勤しなくなり音信不通…。実際に、

このようなケースに遭遇している経営者や管理監督者も多い

と思います。本連載では、アルバイトの求人採用から職場で

戦力化させるまでの具体的な人材育成方法を紹介します。

https://aoikirin.com
https://twitter.com/yamada_tencho
https://aoikirin.com/contact/


ア
ル
バ
イ
ト
の

求
人
募
集
の
打
ち
合
わ
せ

某地方都市の
大型スーパーマーケット
『S

セ イ マ ル

EIMARU』会議室山田店長

岡崎副店長 求人広告担当者 林主任

時
給

仕
事
内
容

勤
務
時
間
…

非
正
規
雇
用
の

有
給
休
暇
は

当
然
の
権
利

で
す
が

求
人
広
告
の

出
し
方
に
問
題
が

あ
る
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね

う
む

改
め
て
確
認

し
て
み
よ
う
！

給
与
の

計
算
方
法
を

詳
し
く
説
明

で
き
て
い
な
く
て

…
っ
て
の
は

今
や
通
用

し
な
い
か
ら
ね

休
ん
で
も
給
与

も
ら
え
る
ん
だ
か
ら

あ
り
が
た
く

思
え
！

え
ー

マ
ジ
っ
す
か
？

聞
い
て
い
た

話
し
と
違
う
ん
ス

け
ど
ー

様
々
な

食
い
違
い
か
ら

辞
め
て
い
く
ケ
ー
ス
が

多
く
て
…
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