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「
価
格
転
嫁
」
成
功
の
鍵
と
は

　

価
格
転
嫁
の
成
功
は
企
業
の
戦
略
的

ア
プ
ロ
ー
チ
に
か
か
っ
て
お
り
、
重
要

ポ
イ
ン
ト
は
以
下
の
４
つ
で
す
。

①
原
価
分
析

　

製
品
ご
と
の
コ
ス
ト
構
造
を
正
確
に

把
握
し
、
コ
ス
ト
が
集
中
し
て
い
る
工

程
や
資
材
な
ど
を
明
確
に
し
て
、
顧
客

に
対
し
値
上
げ
の
根
拠
が
具
体
的
に
説

明
で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
。

②
付
加
価
値
の
明
確
化

　

価
格
を
上
げ
る
に
は
、
顧
客
を
納
得

さ
せ
る
だ
け
の
理
由
が
必
要
で
す
。
例

え
ば
、
自
社
独
自
の
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
、

品
質
管
理
の
厳
格
さ
、
ア
フ
タ
ー
サ
ポ

ー
ト
の
手
厚
さ
な
ど
を
強
調
し
ま
す
。

③
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

価
格
改
定
の
理
由
や
背
景
、
今
後
の

サ
ー
ビ
ス
向
上
計
画
な
ど
を
丁
寧
に
説

明
し
、
顧
客
の
理
解
と
共
感
を
得
る
こ

と
が
不
可
欠
で
す
。
こ
れ
に
は
営
業
担

当
者
の
知
識
力
や
説
明
資
料
の
整
備
が

必
要
と
な
り
ま
す
。

④
段
階
的
な
価
格
改
定

　

一
度
に
大
幅
な
値
上
げ
を
実
施
す
る

と
顧
客
の
反
発
を
招
き
や
す
く
な
り
ま

す
。
小
刻
み
に
段
階
を
踏
ん
で
改
定
し
、

そ
の
都
度
、
し
っ
か
り
説
明
を
行
う
こ

と
で
受
け
入
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

他
に
も
、
競
合
他
社
の
価
格
動
向
や

業
界
ト
レ
ン
ド
を
把
握
し
て
お
く
こ
と

で
、
説
得
力
の
あ
る
価
格
改
定
が
実
施

で
き
ま
す
。
さ
ら
に
、
社
内
の
意
識
統

一
や
業
務
フ
ロ
ー
の
見
直
し
も
並
行
し

て
行
う
こ
と
も
、
価
格
転
嫁
成
功
の
鍵

で
す
。
で
は
、
以
下
で
「
価
格
転
嫁
」

の
成
功
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

【
成
功
事
例 

1
】

Ｂ
to
Ｂ
金
属
加
工
業

●
マ
ル
ハ
チ
工
業
株
式
会
社

・
本
　
社
：
愛
知
県
一
宮
市

・
主
業
務
：
自
動
車
用
金
属
パ
イ
プ
部

品
の
製
造

同
社
の
田
中
好
江
社
長
は
、
経
営
経

験
が
全
く
無
い
状
態
で
事
業
承
継
し
、

経
営
改
善
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

ま
ず
着
手
し
た
の
は
徹
底
し
た
原
価

分
析
で
、
製
品
ご
と
に
材
料
費
・
加
工

費
・
人
件
費
を
算
出
し
、
利
益
率
の
低

い
製
品
を
洗
い
出
し
た
の
で
す
。

　

そ
し
て
、
愛
知
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点

（
公
益
財
団
法
人
あ
い
ち
産
業
振
興
機

構
）
の
ア
ド
バ
イ
ス
に
よ
っ
て
、
仕
入

価
格
の
見
直
し
と
販
売
価
格
の
交
渉
に

着
手
し
、
実
際
の
価
格
交
渉
で
は
、
品

質
基
準
や
納
期
遵
守
な
ど
の
強
み
を
説

明
す
る
こ
と
で
理
解
を
得
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
在
庫
管
理
を
デ
ジ
タ
ル
化

し
て
、
不
良
在
庫
の
圧
縮
と
キ
ャ
ッ
シ

「価格転嫁」を成功に導く！「価格転嫁」を成功に導く！
中小企業の事例とプログラム中小企業の事例とプログラム

株式会社ストレージ王
経営企画室　課長

坂上 正洋
サービスサイト   https://www.storageoh.jp/ 

コーポレートサイト   https://www.storageoh.co.jp/
E-mail   pr@storageoh.jp

Th
e title

1

　原材料費や人件費の上昇が続く中で「価

格転嫁」は、中小企業にとって避けて通れ

ない経営課題です。しかし、価格改定には

顧客の理解と戦略的な取り組みが不可欠で

あり、本稿では、業種ごとに価格転嫁に成

功した企業事例を紹介し、実務的な手法や

支援ツールを解説します。

https://www.storageoh.jp/
https://www.storageoh.co.jp/
mailto:pr@storageoh.jp
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特集企画／価格転嫁の方法

ュ
フ
ロ
ー
の
改
善
を
図
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
経
理
の
ク
ラ
ウ
ド
化
に
よ
り

月
次
の
経
営
状
況
の
可
視
化
を
実
現
す

る
こ
と
で
、
従
業
員
と
目
標
を
共
有
で

き
る
よ
う
に
な
り
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

向
上
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ
り
、
製
造

コ
ス
ト
の
削
減
と
販
売
単
価
の
適
正
化

を
両
立
し
、
価
格
転
嫁
の
成
功
で
利
益

率
は
20
％
以
上
の
改
善
を
成
し
得
て
、

安
定
経
営
の
礎
を
築
い
た
の
で
す
。

【
成
功
事
例 

2
】

Ｂ
to
Ｃ
小
売
業

●
明
治
ク
ッ
カ
ー

・�

本
　
社
：
千
葉
県
市
川
市

・�

主
業
務
：
食
品
宅
配
事
業
を
展
開
。

主
に
明
治
ブ
ラ
ン
ド
の
乳
製
品
を
家

庭
へ
届
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

　

2
代
目
社
長
の
西
原
亮
氏
は
、
コ
ロ

ナ
禍
を
機
に
、
価
格
転
嫁
を
実
施
し
ま

し
た
。

　

同
社
は
ま
ず
、
定
期
顧
客
と
の
信
頼

関
係
を
強
化
す
る
た
め
に
配
達
員
の
接

客
力
を
高
め
る
研
修
を
実
施
し
、
顧
客

満
足
度
の
向
上
に
注
力
し
ま
し
た
。

　

次
に
、
価
格
改
定
の
案
内
を
紙
面
と

対
面
の
両
方
で
行
い
、
改
定
理
由
を
丁

寧
に
説
明
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
顧
客
ご
と
に
購
入
履
歴
を
分

析
し
て
、
セ
ッ
ト
販
売
や
定
期
購
入
プ

ラ
ン
の
導
入
に
よ
っ
て
価
格
転
嫁
に
よ

る
離
脱
を
最
小
限
に
抑
え
、
さ
ら
に
、

Ｄ
Ｘ
化
で
配
達
ル
ー
ト
を
最
適
化
し
て

配
送
コ
ス
ト
を
削
減
し
ま
し
た
。

　

結
果
と
し
て
、
年
間
売
上
は
前
年
比

１
７
０
％
増
、
利
益
率
も
大
幅
に
改
善

し
ま
し
た
。
顧
客
か
ら
の
信
頼
も
厚
く

紹
介
に
よ
る
新
規
顧
客
の
獲
得
も
進
ん

で
い
ま
す
。

【
成
功
事
例 
3
】

不
動
産
・
建
物
診
断
サ
ー
ビ
ス
業

●
テ
オ
リ
ア
ハ
ウ
ス
ク
リ
ニ
ッ
ク

・�

本
　
社
：
東
京
都

・�

主
業
務
：
建
物
診
断
と
防
蟻
処
理
を

中
心
に
住
宅
関
連
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

　

競
合
他
社
と
の
価
格
競
争
の
激
化
か

ら
利
益
が
圧
迫
さ
れ
て
い
た
同
社
は
、

ブ
ラ
ン
ド
戦
略
を
通
じ
て
価
格
転
嫁
に

成
功
し
ま
し
た
。

　

ま
ず
実
施
し
た
の
は
、
競
合
分
析
と

差
別
化
要
素
の
洗
い
出
し
で
す
。

・
徹
底
し
た
現
地
調
査

・
施
工
後
の
長
期
保
証

・
社
員
に
よ
る
一
貫
対
応

な
ど
、
独
自
の
強
み
を
整
理
し
「
シ
ロ

ア
リ
1
番
」
と
い
う
新
ブ
ラ
ン
ド
を
立

ち
上
げ
ま
し
た
。

　

ブ
ラ
ン
ド
構
築
に
あ
わ
せ
て
Ｗ
ｅ
ｂ

サ
イ
ト
を
刷
新
し
、
顧
客
目
線
で
の
情

報
発
信
を
強
化
し
て
信
頼
性
と
専
門
性

を
ア
ピ
ー
ル
し
ま
し
た
。
ま
た
、
サ
ー

ビ
ス
単
価
の
見
直
し
も
行
い
、
品
質
に

見
合
っ
た
価
格
を
設
定
し
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
顧
客
の
単
価
あ
た
り
の

受
注
金
額
が
約
30
％
向
上
し
、
自
社
施

工
件
数
も
前
年
比
で
40
％
増
と
な
り
、

価
格
転
嫁
後
も
売
上
は
右
肩
上
が
り
を

維
持
し
て
い
ま
す
。

「
価
格
転
嫁
」
と

社
員
教
育
の
連
動
性

　

価
格
転
嫁
は
経
営
戦
略
で
は
な
く
企

業
方
針
の
転
換
と
捉
え
る
べ
き
で
す
。

　

特
に
中
小
企
業
は
現
場
の
各
従
業
員

が
顧
客
と
直
接
接
点
を
持
つ
機
会
が
多

い
た
め
、
社
員
教
育
が
価
格
改
定
の
成

否
を
大
き
く
左
右
し
ま
す
。

　

ま
ず
、
価
格
改
定
の
背
景
を
、

「
自
社
の
都
合
」
で
は
な
く

　
　
　
◀

「
社
会
的
・
経
済
的
な
外
部
環
境
の
変

化
」
と
し
て
社
員
に
理
解
さ
せ
る

こ
と
が
重
要
で
す
。

　

例
え
ば
、
原
材
料
価
格
の
上
昇
、
エ

ネ
ル
ギ
ー
コ
ス
ト
の
高
騰
、
物
流
費
の

拡
大
、
人
手
不
足
に
よ
る
人
件
費
の
上

昇
な
ど
、
デ
ー
タ
と
実
例
を
用
い
た
社

内
研
修
資
料
を
作
成
し
て
、
全
社
員
の

情
報
共
有
を
徹
底
し
ま
す
。

　

次
に
、
営
業
担
当
者
に
は
顧
客
対
応

用
の
Ｆ
Ａ
Ｑ
や
価
格
改
定
説
明
書
、
想

定
さ
れ
る
質
問
と
そ
の
回
答
例
な
ど
を

用
意
し
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
形
式
の

勉
強
会
を
行
う
と
効
果
的
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、

自
信
を
持
っ
て
説
明
で
き
る
よ
う
に
な

れ
ば
、
顧
客
対
応
時
の
説
得
力
が
格
段

に
向
上
し
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
社
員
が
「
顧
客
満
足
度
を

優
先
す
る
姿
勢
」
を
持
ち
続
け
ら
れ
る

よ
う
、
価
格
改
定
と
同
時
に
新
た
な
サ
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ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
と
し
て
の

「
心
理
学
」 The serialization title

ビジネススキルとしての「心理学」

④
態
度
や
感
情
は
職
場
の
同
僚
や
上

司
・
部
下
と
い
っ
た
人
間
関
係
と
関

連
し
て
い
る

　

ま
た
、
同
じ
ホ
ー
ソ
ン
実
験
と
し
て

バ
ン
ク
配
線
作
業
実
験
が
行
わ
れ
ま
し

た
（
バ
ン
ク
＝
電
話
交
換
機
）。

　

こ
の
実
験
で
は
、

・
従
業
員
を
職
種
で
グ
ル
ー
プ
分
け
し

・
バ
ン
ク
の
配
線
作
業
を
行
わ
せ

・
そ
の
共
同
作
業
の
成
果
を
観
察
す
る

と
い
う
も
の
で
、
ま
ず
「
現
場
に
小
さ

な
グ
ル
ー
プ
が
あ
り
、
そ
れ
が
社
会
統

制
機
能
を
果
た
し
て
い
る
」
と
い
う
仮

説
が
立
て
ら
れ
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
利
害
関
係
の
な
い
者
同
士

の
関
係
や
従
業
員
同
士
の
関
係
が
、
作

業
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
て
い
る

の
か
も
観
察
対
象
と
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
組

織
（
非
公
式
組
織
）
の
存
在
が
発
見
さ

れ
ま
し
た
。
ま
た
「
上
司
・
部
下
」「
担

当
作
業
を
行
う
上
で
の
関
わ
り
の
有

無
」
に
関
係
な
く
、
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル

そ
れ
よ
り
も
従
業
員
の
態
度
や
感
情
な

ど
が
生
産
性
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　

2
万
人
以
上
の
従
業
員
に
対
し
て
行

っ
た
面
接
調
査
の
結
果
、
次
の
こ
と
が

明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

①
従
業
員
の
行
動
は
、
態
度
、
感
情
、

信
念
な
ど
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い

②
本
当
は
満
足
し
て
い
て
も
不
満
足
と

す
る
な
ど
、
態
度
や
感
情
は
形
を
変

え
て
表
現
さ
れ
る

③
面
接
は
従
業
員
の
不
満
の
は
け
口
に

も
な
り
、
精
神
療
法
的
機
能
を
持
つ

「
ホ
ー
ソ
ン
実
験
」

産
業
・
組
織
心
理
学
の
原
点

　

組
織
心
理
学
の
重
要
性
が
認
め
ら
れ

る
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
が
、
産
業
心

理
学
者
で
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
教
授
の
エ

ル
ト
ン
・
メ
イ
ヨ
ー
ら
に
よ
っ
て
実
施

さ
れ
た
「
ホ
ー
ソ
ン
実
験
」
で
す
。

　

こ
れ
は
、
生
産
性
向
上
の
要
因
調
査

実
験
の
総
称
で
、
ア
メ
リ
カ
の
ウ
ェ
ス

タ
ン
・
エ
レ
ク
ト
リ
ッ
ク
社
の
ホ
ー
ソ

ン
工
場
で
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

実
験
に
よ
る
と
、
工
場
の
照
明
の
明

る
さ
な
ど
物
理
的
作
業
条
件
は
、
生
産

性
の
向
上
に
は
あ
ま
り
関
係
が
な
く
、

　企業の目的は生産性を向上させて利益を上げるこ

とです。この目的達成のために、人で構成されてい

る企業組織には、人の心理を理解して人間関係を円

滑にする施策が求められます。本稿で、従業員の心

理研究のきっかけとなった「ホーソン実験」「職場

（個人・組織）で応用できる心理法則」「企業が注視

すべきストレスとメンタルヘルス」を紹介します。

第 2回

身
近
な
職
場
で
の
心
理
学

mailto:kohnoken@nifty.com
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③
90
度
の
Ｌ
字
型
の
位
置
に
座
っ
た

　

人
と
は
本
音
を
話
し
や
す
い

　

こ
の
位
置
は
、
正
面
同
士
に
座
る
よ

り
も
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
ず
、
相
手

が
程
よ
く
視
界
に
入
る
た
め
衝
突
が
起

こ
り
づ
ら
い
こ
と
か
ら
、
緊
張
感
は
緩

み
、
友
好
関
係
が
生
ま
れ
や
す
く
な
り

ま
す
。
相
談
を
す
る
の
に
適
し
た
位
置

関
係
で
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ポ
ジ
シ
ョ

ン
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

④�

議
論
の
始
ま
る
前
の
私
語
な
ど
で
、

議
長
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
強
い
場

合
は
、
参
加
者
は
隣
の
人
と
話
す
傾

向
が
あ
る
。
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
弱

い
場
合
は
、
参
加
者
は
正
面
の
人
と

話
す
傾
向
が
あ
る

　

会
議
の
開
始
前
か
ら
、
場
の
雰
囲
気
、

参
加
者
の
パ
ワ
ー
バ
ラ
ン
ス
を
把
握
し

つ
つ
、
う
ま
く
発
言
を
行
え
る
よ
う
に

心
が
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

⑤�

あ
る
メ
ン
バ
ー
の
発
言
が
終
わ
っ
た

と
き
、
次
に
発
言
す
る
人
は
、
そ
の

意
見
の
賛
成
者
で
は
な
く
反
対
者
で

あ
る
こ
と
が
多
い

わ
せ
て
い
く
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
で
し
ょ
う
。

●�

ス
テ
ィ
ン
ザ
ー
効
果

　
（
人
の
心
理
は
座
る
位
置
に
表
れ
る
）

　

米
国
の
心
理
学
者
・
ス
テ
ィ
ン
ザ
ー

氏
は
、
座
る
位
置
と
議
論
の
関
係
に
つ

い
て
約
30
年
に
も
及
ぶ
実
験
デ
ー
タ
を

ま
と
め
、
次
の
よ
う
な
結
果
を
導
き
出

し
ま
し
た
。

　

こ
の
法
則
を
う
ま
く
活
用
し
て
会
議

な
ど
を
リ
ー
ド
で
き
る
よ
う
に
し
た
い

と
こ
ろ
で
す
。

①�

正
面
に
座
っ
た
人
と
は

　

対
立
が
生
ま
れ
や
す
い

　

正
面
か
ら
視
線
を
感
じ
る
こ
と
の
プ

レ
ッ
シ
ャ
ー
が
敵
対
心
に
結
び
つ
き
や

す
い
か
ら
で
す
。

②
隣
に
並
ん
で
座
っ
た
人
と
は

　

同
意
見
に
な
り
や
す
い

　

隣
に
並
ん
で
い
る
人
同
士
は
、
同
じ

景
色
を
見
て
い
る
こ
と
か
ら
同
意
見
に

な
り
や
す
く
、
親
密
な
関
係
を
築
き
や

す
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

●
ミ
ラ
ー
リ
ン
グ
効
果

　

ミ
ラ
ー
リ
ン
グ
効
果
と
は
、
相
手
と

同
じ
仕
草
や
行
動
を
す
る
こ
と
で
好
感

を
持
た
れ
る
心
理
効
果
で
す
。
鏡
の
よ

う
に
相
手
を
真
似
る
こ
と
か
ら
名
付
け

ら
れ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
悲
し
ん
で

い
る
相
手
と
同
じ
よ
う
な
仕
草
や
行
動

を
取
れ
ば
、
親
近
感
が
生
ま
れ
信
頼
関

係
へ
と
つ
な
が
り
ま
す
。

　

職
場
で
は
、
信
頼
関
係
を
構
築
し
て

成
果
へ
と
つ
な
げ
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
そ
の
た
め
ミ
ラ
ー
リ
ン
グ
効
果
に

よ
っ
て
相
手
と
気
持
ち
を
同
調
す
れ

ば
、
徐
々
に
信
頼
関
係
を
得
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

相
手
を
真
似
る
行
為
は
、
相
手
へ
の

尊
敬
や
好
意
を
表
現
す
る
も
の
で
す
。

　

ミ
ラ
ー
リ
ン
グ
を
実
施
す
る
と
き
の

注
意
点
は
、
仕
草
を
真
似
て
い
る
の
を

相
手
に
気
づ
か
れ
な
い
よ
う
に
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。
そ
こ
で
、
仕
草
を
真

似
る
と
き
は
「
首
を
傾
け
る
」「
口
元

を
ふ
と
隠
し
た
り
す
る
」
な
ど
、
小
さ

な
ポ
イ
ン
ト
に
注
目
す
る
の
が
よ
い
で

し
ょ
う
。

　

ま
た
、
同
時
に
会
話
の
テ
ン
ポ
も
あ

な
組
織
が
形
成
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
発

見
さ
れ
ま
し
た
。

　

つ
ま
り
、
労
働
者
は
「
自
分
の
持
て

る
力
を
す
べ
て
出
し
切
る
の
で
は
な
く

状
況
に
応
じ
て
、
労
働
量
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
し
て
い
た
」
の
で
す
。

　

こ
れ
は
「
労
働
量
の
増
加
に
よ
っ
て

今
後
の
作
業
水
準
が
引
き
上
げ
ら
れ
た

り
、
賃
金
単
価
が
下
が
る
と
、
人
員
削

減
で
仲
間
の
誰
か
が
犠
牲
に
な
る
」
か

ら
で
す
。
す
な
わ
ち
組
織
の
人
間
関
係

が
、
生
産
性
や
製
品
の
品
質
に
影
響
し

て
い
る
こ
と
が
判
明
し
た
の
で
す
。

　

こ
の
実
験
結
果
を
受
け
て
、
組
織
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
く
際
に
人
と
人

の
関
係
を
充
足
さ
せ
る
「
人
間
の
心
理

の
重
要
性
」
が
認
識
さ
れ
、
人
間
関
係

論
と
い
う
組
織
管
理
論
が
浸
透
し
て
い

き
ま
す
。

「
個
人
」
と
し
て
応
用
で
き
る

心
理
法
則

　

以
下
の
心
理
法
則
は
、
職
場
に
お
け

る
個
人
の
活
動
範
囲
で
有
効
に
活
用
す

る
こ
と
が
可
能
な
も
の
で
す
。
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マンガ／森元 智 

頑固一徹工房の営業DX
デジタルで売上アップ！

チ
ー
ム
で
つ
な
ぐ
、
お
客
様
と
の
絆

第8回

　商談が増加する中で、同じ見込み客に別々の担当者が接触して

しまうトラブルが発生。「お客様の情報は確認できるが、商談の

進捗状況や、誰が担当しているのかが分からない」という問題か

ら、頑固一徹工房は営業支援システム（SFA：Sales Force 

Automation）の導入に踏み出すことに。果たしてチーム全体で商

談を進める仕組みが作れるのか？

https://www.archeress.co.jp/
https://www.archeress.co.jp/blog
mailto:t.ishihara@archeress.co.jp


山
田
く
ん
！

山
本
様
に

連
絡
し
た
の
？

は
い
…

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

か
ら
の

問
い
合
わ
せ

だ
っ
た
か
ら

僕
が
担
当
か
と
…

い
や

山
本
様
と
の

来
週
の
商
談
は

私
が
進
め
て

い
た
ん
だ
よ
！

そ
う
で
し
た
か
…

商
談
の

進
捗
状
況
ま
で

把
握
で
き
て
な
か
っ
た
の
で

す
み
ま
せ
ん
…

確
か
に

現
シ
ス
テ
ム
で
は

お
客
様
の

基
本
情
報
は

分
か
り
ま
す
が
…

商
談
の
予
定
ま
で
は

共
有
さ
れ
て

い
な
い
ん
で
す

・
・
・
・
・

早
急
に

対
策
を

講
じ
ね
ば
！

お
客
様
か
ら

す
れ
ば
同
じ

会
社
だ

顧
客
情
報
の

一
元
管
理
は
改
善

し
た
け
ど
…

な
る
ほ
ど

そ
ん
な
事
が
…
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価格転嫁の方法..................................................................................................................................（　　）2025 年 8月号  ×
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