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山田店長の「そのお悩み解決します！」
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現
在
、
人
材
࠾
用
の
際
に
活
用
さ
れ

て
い
る
ओ
な
手
法
は
、
図
1
の
ᶃ
Ỗ
ᶇ

に
大
別
で
き
ま
す
。
各
々
メ
リ
ッ
ト
と

デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、
අ
用
も
ແ
ྉ
か

ら
月
ֹ
̍
０
０
ສ
ԁ
を
௒
え
る
ケ
ー
ス

な
ど
も
あ
り
ま
す
。
当
然
、
企
業
が
࠾

用
に
使
用
で
き
る
༧
ࢉ
、
ظ
間
、
業
छ

業
ଶ
、
求
め
る
人
物
レ
ベ
ル
に
よ
り
一

長
一
୹
が
あ
り
ま
す
。

ᶃ
ϋ
ϩ
ー
ワ
ー
ク

ແ
ྉ
掲
載
の
代
表
֨
で
、
失
業
者
が

失
業
保
ݥ
を
受
څ
す
る
৚
݅
と
し
て
Ӿ

ཡ
・
応
ื
す
る
た
め
、
一
定
数
の
応
ื

が
見
ࠐ
め
る
特
௃
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
求
職
者
か
ら
す
る
と
失
業

保
ݥ
を
受
څ
で
き
る
ظ
間
が
多
く
࢒
っ

て
い
る
段
階
で
は
、
よ
り
良
い
৚
݅
を

求
め
る
܏
向
に
あ
り
、
企
業
側
と
し
て

は
時
間
を
割
い
て
面
઀
し
た
の
に
ࣙ
ୀ

さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
応
ื
し
て
く
る
求
職
者
の
質

と
い
う
面
に
お
い
て
も
他
の
࠾
用
手
法

と
ൺ
ֱ
し
て
低
い
܏
向
に
あ
り
ま
す
。

そ
の
理
由
は
、
よ
り
良
い
人
材
は
࣍

の
仕
事
を
ܾ
め
て
か
ら
ୀ
職
し
、
1
日

の
ܺ
間
も
な
く
࣍
の
仕
事
を
ス
タ
ー
ト

さ
せ
ま
す
。
生
活
レ
ベ
ル
を
ҡ
持
し
た

い
わ
け
で
す
か
ら
当
然
の
行
動
で
す
。

さ
ら
に
、
求
職
者
側
か
ら
の
視
点
で

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
求
人
を
分
析
す
る
と
、

最
低
௞
ۚ
レ
ベ
ル
の
求
人
し
か
な
く

「
人
の
࠾
用
に
は
経
අ
を
か
け
な
い
企

業
で
あ
る
」
と
思
わ
れ
て
い
ま
す
。

求
人
ථ
が
職
छ
の
他
に
څ
༩
や
ٳ
日

な
ど
の
৚
݅
面
提
示
し
か
な
い
の
も
特

௃
で
、
人
材
࠾
用
に
経
අ
を
か
け
ら
れ

求人手法と求人原稿の作成！
経験者採用成功の極意とは

ࣾձอݥ࿑຿࢜๏ਓϨΫγーυ　୅ද
ձࣾ　୅දऔక役ࣜגઓུ༺࠾
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　これまでのͬޡた࠾༻手๏をվΊ、やりํを

見௚してΈませんか。ద੾にࣗࣾのັྗを఻え

てϛスマッνのない、Αりྑいਓࡐからの応ื

を֫ಘするたΊには、「ଟ༷なٻਓ手๏」「ٻ৬

ऀのߦಈパλーン」「ٻਓ原ߘのॻきํ」をֶͿ

ことからスλートしてくだ͞い。ຊߘで「࠾༻」

をܦ営ܭըとಉ౳にҐஔ෇けて解説します。

�˓ �අ用がҰ੾͔͔らずແྉでٻ人をࡌܝできる
�˓ �஍ݩの人ࡐを࠾用しやすい
�̫ � できる৘ใがগなくࣾ෩やアϐールϙイントなͲが఻えͮらいࡌه
�̫ � ࣦ業อݥのडڅ৚݅をຬたすためだけに໘઀にདྷる人がいる৔合が͋る

�˓ �જࡏ૚をؚΉ多くのٻ৬者にٻ人を見て΋らえる
�˓ �ෳ਺人を࠾用できれ͹、Ұ人౰たりの࠾用අ用を཈えられる
�̫ � 用できな͔った৔合で΋අ用がൃੜする࠾

�˓ �ར用者がѹ౗的に多く（݄ؒ๚໰਺໿3
200ສ）、より多くの人にٻ人を஌って΋らえる
�˓ �ແྉで΋ࡌܝでき、ྟػԠมに༗ྉࡌܝにすることでࡧݕॱҐを্͛ることができる
�̫ � ӡ用ɾ؅理にखؒが͔͔る
�̫ � ΩーワードによってはクϦック୯価がߴಅすることが͋る

�˓ 用できる·でඅ用が͔͔らない࠾�
�˓ �ଈઓ力となる人ࡐを࠾用できる
�̫ � ଞの࠾用ํ๏とൺ΂てඅ用がߴい
�̫ � 用業務をࣾ֎に೚ͤるため、ࣾ಺にϊ΢ϋ΢が஝ੵ͞れない࠾

�˓ できるݮ࡟用අ用をେ෯に࠾�
�˓ 用しやすい࠾をࡐ๬に合͏人ر�
�̫ � ୹ؒظでの࠾用や人ࡐを多く࠾用したい৔合はෆ޲き
�̫ � ঺հすることに఍߅を͡ײるࣾһが多い（自਎の評価に響く͔΋、とい͏考え͔ら）

ᶃϋϩーϫーΫ

ᶄٻਓࡧݕΤンδン
 ʢindeedʣ

ᶅٻਓഔମ
 ʢٻਓαΠトʣ

ᶆਓࡐ঺հ

ᶇϦϑΝϥϧ࠾༻
 ʢࣾһ঺հ࠾༻ʣ

図1　ओͳٻਓख๏のϝϦοτɾσϝϦοτʢ˓ɿϝϦοτɺʷɿσϝϦοτʣ

https://www.rexseed.jp/
mailto:suzu@rexseed.net
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な
い
と
い
う
こ
と
は
、
入
社
後
も
ঢ
څ

や
৆
༩
が
な
い
の
で
は
な
い
か
と
צ
܁

ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

ᶄ
ٻ
人
ݕ
ࡧ
Τ
ン
δ
ンớindeed

Ờ

求
人
ݕ
ࡧ
Τ
ン
ジ
ン
の
代
表
֨
で
あ

る
「inEeeE

」
は
、
国
಺
で
最
も
Ӿ
ཡ

数
が
多
く
、
ま
た
、(ooHle
の
ݕ
ࡧ
に

お
い
て
、
例
え
ば
「
求
人
ʓ
ʓ
」
な
ど

と
ݕ
ࡧ
す
る
と
ݕ
ࡧ
順
位
1
位
で
表
示

さ
れ
る
な
ど
̨
̚
Ｏ
が
強
い
こ
と
も
特

௃
に
な
り
ま
す
。

求
職
者
が
仕
事
を
୳
す
際
に
ݕ
ࡧ
で

上
位
表
示
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
は
、
求

職
者
と
企
業
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
率
が
高

ま
り
ま
す
。
ແ
ྉ
掲
載
と
有
ྉ
掲
載
を

ྟ
機
応
変
に
変
更
で
き
、
求
人
原
ߘ
で

も
企
業
の
ັ
力
を
し
っ
か
り
と
伝
え
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

ᶅ
ٻ
人
ഔ
体
ớ
ٻ
人
α
Π
τ
Ờ

求
人
ഔ
体
は
、
国
಺
に
多
छ
多
様
な

ഔ
体
が
存
在
し
、
求
人
掲
載
す
る
「
଴

ち
の
手
法
」
と
、
求
職
者
に
ス
カ
ウ
ト

メ
ー
ル
を
ૹ
る
「
߈
め
の
手
法
」
が
あ

り
ま
す
。
අ
用
は
月
ֹ
数
े
ສ
ԁ
か
ら
、

プ
ラ
ン
に
よ
っ
て
は
̍
０
０
ສ
ԁ
௒
の

も
の
ま
で
様
々
な
の
で
、
ื
集
す
る
職

छ
や
年
代
に
よ
っ
て
ഔ
体
を
選
定
す
る

こ
と
を
お
ન
め
し
ま
す
。

求
職
者
に
よ
っ
て
は
、
あ
る
特
定
の

ഔ
体
಺
で
し
か
仕
事
を
୳
し
て
い
な
い

人
も
い
ま
す
の
で
、
ഔ
体
ご
と
の
特
௃

を
೺
Ѳ
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ス
カ

ウ
ト
メ
ー
ル
に
つ
い
て
は
、
企
業
側
か

ら
積
極
的
に
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い
く

こ
と
に
よ
り
、
業
छ
業
ଶ
に
あ
ま
り
こ

だ
わ
っ
て
い
な
い
૚
に
興
味
を
持
っ
て

も
ら
う
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

ᶆ
人
ࡐ
঺
հ

年
ऩ
の
2�
ˋ
Ỗ
3�
ˋ
と
අ
用
が
発
生

す
る
の
が
特
௃
で
す
。
経
験
者
で
ハ
イ

ク
ラ
ス
に
な
れ
ば
な
る
΄
ど
、
そ
の
ൺ

率
は
高
ま
る
܏
向
に
あ
り
ま
す
が
ແ
ବ

な
࠾
用
経
අ
を
か
け
る
こ
と
な
く
࠾
用

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
あ

る
一
定
ظ
間
で
స
職
を
܁
り
ฦ
す
人
が

い
る
な
ど
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
ケ
ー
ス
も

見
ฉ
き
し
ま
す
。

ᶇ
リ
フ
Ỹ
ラ
ル
࠾
用
ớ
ࣾ
һ
঺
հ
࠾
用
Ờ

社
員
や
知
人
か
ら
の
঺
հ
、
ま
た
は

お
客
様
な
ど
か
ら
の
঺
հ
の
た
め
、
࠾

用
経
අ
は
΄
΅
発
生
し
ま
せ
ん
。

自
社
の
こ
と
を
よ
く
知
る
社
員
や
知

人
、
ま
た
、
自
社
の
঎
品
を
気
に
入
っ

て
く
れ
て
い
る
お
客
様
か
ら
の
঺
հ
で

あ
る
た
め
ミ
ス
マ
ッ
チ
が
減
る
特
௃
が

あ
り
ま
す
。

ͳ
ͥ
ἔ
ٻ
৬
ऀ
ἕ
͸
࢓
事
Λ

୳
す
行
ಈ
Λ
͠
ͯ
͍
る
の
か

●
ٻ
৬
ऀ
ʹ
ࣗ
ࣾ
の
ັ
ྗ
を
఻
͑
Δ

求
職
者
が
「
な
ͥ
仕
事
を
୳
し
て
い

る
の
か
」
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
多
く

の
ケ
ー
ス
で
、
前
職
や
現
職
に
何
か
ෆ

ຬ
が
あ
り
స
職
活
動
を
し
て
い
る
と
思

わ
れ
ま
す
。
何
も
ෆ
ຬ
が
な
け
れ
ば
స

職
活
動
と
い
う
イ
レ
Ϊ
ュ
ラ
ー
な
࿑
力

を
使
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
な
の
に
、
స
職
先
が
前
職
よ
り

も
ෆ
ຬ
が
増
෯
さ
れ
る
よ
う
な
職
場
で

あ
れ
ば
最
ѱ
で
す
。
そ
の
よ
う
な
リ
ス

ク
を
എ
ෛ
っ
て
స
職
活
動
を
し
て
い
る

場
合
も
あ
る
の
で
、
求
職
者
は
ແ
意
識

に
以
前
の
職
場
の
ෆ
ຬ
を
解
消
し
て
く

れ
る
新
た
な
職
場
を
୳
し
て
い
ま
す
。

人
に
よ
っ
て
ෆ
ຬ
಺
༰
は
、
人
間
関

係
、
څ
༩
、
࢒
業
、
ٳ
日
、
有
څ
ٳ
Ջ
、

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
な
ど
様
々
で
す
。
そ

こ
で
、
そ
の
ෆ
ຬ
の
こ
の
部
分
で
あ
れ

ば
解
消
で
き
る
と
い
う
こ
と
を
提
示
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

実
際
、
私
が
顧
問
先
を
८
回
し
て
い

る
と
き
に
経
営
者
に
向
け
て
「
ັ
力
あ

る
職
場
の
中
で
従
業
員
が
生
き
生
き
と

働
い
て
い
る
状
況
を
、
求
職
者
に
伝
え

ら
れ
て
い
ま
す
か
ʁ
」
と
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
て
み
る
と
、
౴
は
「
ノ
ー
」
で
、
多

く
の
企
業
が
څ
༩
や
ٳ
日
な
ど
の
৚
݅

面
し
か
提
示
し
て
い
な
い
の
で
す
。

●
۩
体
ྫ
を
ࣔ
す

で
は
、
求
職
者
が
リ
ス
ク
を
๯
し
て

ま
で
自
社
の
求
人
に
応
ื
す
る
に
は
ど

う
し
た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
に
は
、
ま
ず
求
職
者
が
ແ
意
識

に
考
え
て
い
る
ෆ
ຬ
の
「
何
を
解
消
す

る
こ
と
が
で
き
る
の
か
」
を
求
人
ථ
で

提
示
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

た
だ
し
「
人
間
関
係
の
良
い
職
場
で

す
」
な
ど
の
、
抽
象
的
な
文
言
は
求
職

者
の
視
点
で
見
る
と
ո
し
い
と
感
じ
て

し
ま
い
ま
す
。
人
間
関
係
が
ど
の
よ
う

に
良
い
の
か
、
実
際
の
事
例
を
掲
載
す

る
な
ど
し
て
具
体
的
に
記
載
す
る
こ
と
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伝
わ
る
情
報
づ
く
り
に
よ
る

ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
戦
略

5Ie serializaUion UiUle

は
会
社
全
体
で
一
定
数
の
デ
ス
ク
を
確

保
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
削
減
の
可

能
性
も
あ
り
、
出
社
し
て
も
以
前
の
よ

う
に
チ
ー
ム
ご
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
ス
ム
ー
ズ
に
い
か
な
い
可
能
性

も
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
出
社
中
も
チ

ャ
ッ
ト
や
ビ
デ
オ
ツ
ー
ル
を
活
用
す
る

こ
と
に
な
る
わ
け
で
す
。

仕
事
の
ノ
ウ
ハ
ウ
活
用
の

手
段
に
つ
い
て
考
察
す
る

●
「
べ
か
ら
ず
集
」
の
落
と
し
穴

こ
の
よ
う
な
状
況
下
で
自
身
と
同
僚

や
上
司
、
関
係
部
署
と
の
相
談
や
討
議
、

情
報
の
共
有
や
相
互
利
用
な
ど
も
、
こ

れ
ま
で
の
立
ち
話
で
は
通
用
し
な
く
な

り
文
書
化
し
た
情
報
の
や
り
取
り
が
必

要
に
な
り
ま
す
。

業
務
上
の
悩
み
事
も
「
自
分
の
経
験

か
ら
す
る
と
…
」「
そ
れ
は
○
○
さ
ん

に
相
談
す
る
と
い
い
よ
」
と
言
っ
た
会

話
を
通
し
た
ナ
レ
ッ
ジ
（
付
加
価
値
の

高
い
知
識
・
情
報
）
活
用
も
難
し
く
な

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

会
社
や
組
織
に
よ
っ
て
は
、
プ
ロ
ジ

の
動
き
も
あ
り
、
全
体
と
し
て
み
れ
ば

オ
フ
ィ
ス
を
中
心
と
し
た
従
来
型
の
働

き
方
を
取
り
戻
し
つ
つ
も
、
テ
レ
ワ
ー

ク
の
良
さ
を
適
宜
組
み
入
れ
た
柔
軟
な

働
き
方
に
向
か
っ
て
い
る
も
の
と
考
え

ら
れ
ま
す
。

そ
し
て
、
も
う
一
つ
の
側
面
と
し
て

フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
制
（
固
定
席
を
設
け

ず
に
社
員
が
空
い
て
い
る
席
や
自
由
な

席
で
仕
事
を
す
る
）
の
導
入
に
つ
い
て

考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
出
社
率
に

合
わ
せ
て
デ
ス
ク
数
を
減
ら
す
の
は
必

然
の
成
り
行
き
と
い
え
ま
す
。

こ
の
場
合
、
大
企
業
で
あ
れ
ば
部
署

ご
と
に
一
定
割
合
の
デ
ス
ク
を
確
保
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
中
小
企
業
で

テ
レ
ワ
ー
ク
時
代
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
課
題

●
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
制

・
テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
る
企
業

が
約
78
％

・
内
コ
ロ
ナ
禍
以
降
も
テ
レ
ワ
ー
ク
の

継
続
意
向
を
示
し
て
い
る
約
90
％

こ
れ
は
、
令
和
3
年
の
国
土
交
通
省

の
調
査
結
果
で
す
。
ち
な
み
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ

グ
ル
ー
プ
で
は
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を

基
本
と
す
る
新
し
い
働
き
方
を
「
制
度

と
し
て
導
入
す
る
」
と
発
表
し
ま
し
た

（
２
０
２
２
年
6
月
）。

一
方
、
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
へ
の
回
帰

　ίϩφՒにΑるϫーΫスλΠϧのมԽにΑり、ࣾһ
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が
、
一
人
ひ
と
り
が
個
別
の
仕
事
を
し

な
が
ら
過
去
の
自
分
や
同
僚
の
仕
事
と

の
中
に
あ
る
共
通
性
に
気
づ
く
感
性
を

持
つ
こ
と
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
自
分
中
心
に
物
事

を
考
え
る
「
個
別
最
適
」
で
は
な
く
、

同
僚
の
仕
事
に
も
興
味
を
持
ち
、
チ
ー

ム
と
し
て
の
成
果
を
意
識
す
る
「
全
体

注
目
し
分
析
す
る
こ
と
で
、
時
間
と
空

間
お
よ
び
事
例
が
異
な
っ
て
も
応
用
で

き
る
有
用
な
ナ
レ
ッ
ジ
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
を
段
階
的
に
示
し
た
の
が
図
1

で
す
。
一
人
ひ
と
り
が
担
当
す
る
業
務

の
中
に
潜
む
共
有
要
素
に
着
目
す
る
こ

と
（
共
通
性
の
整
理
と
対
策
）
で
、
そ

れ
を
ナ
レ
ッ
ジ
化
し
同
僚
間
で
横
展
開

し
た
り
、
将
来
の
業
務
の
品
質
向
上
に

つ
な
げ
た
り
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

さ
ら
に
抽
象
化
が
進
め
ば
（
上
位
課

題
の
抽
出
）
開
発
業
務
や
他
の
部
署
へ

の
展
開
も
可
能
に
な
り
、
社
員
教
育
用

の
テ
キ
ス
ト
と
し
て
も
利
用
で
き
、
失

敗
だ
け
で
は
な
く
成
功
の
た
め
の
ノ
ウ

ハ
ウ
集
を
作
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

こ
の
抽
象
化
の
作
業
は
、
理
論
上
は

簡
単
に
思
え
る
の
で
す
が
、
実
際
に
や

ろ
う
と
す
る
と
時
間
を
割
く
こ
と
が
で

き
な
か
っ
た
り
、
複
数
の
人
の
業
務
成

果
を
横
に
並
べ
て
み
る
こ
と
が
難
し
か

っ
た
り
す
る
た
め
に
、
多
く
の
企
業
が

実
現
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

情
報
づ
く
り
の
仕
組
み
と
同
じ
で
、

共
通
性
の
抽
出
や
上
位
課
題
の
抽
出
を

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
で
や
る
こ
と
が
効
果

的
で
す
。
そ
し
て
何
よ
り
も
大
切
な
の

は
食
器
棚
に
戻
し
て
、
椅
子
と
机
は

倉
庫
に
返
し
て
、
文
房
具
は
総
務
部

に
…
」

Ｂ
さ
ん
「
要
は
『
片
づ
け
ろ
』
っ
て
こ

と
で
す
ね
」

会
議
が
終
っ
た
ら
「
片
づ
け
る
」
こ

と
を
端
的
に
表
す
言
葉
と
し
て
「
使
っ

た
も
の
を
元
あ
っ
た
場
所
に
戻
す
」
と

い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
、
こ
こ
で
は
伝
え

る
べ
き
情
報
に
な
り
、
こ
れ
が
抽
象
化

の
概
念
を
端
的
に
表
し
て
い
ま
す
。

抽
象
化
す
る
こ
と
で
会
議
の
場
所
や

形
式
に
か
か
わ
ら
ず
、
会
議
後
に
行
う

べ
き
こ
と
が
端
的
に
伝
わ
り
ま
す
。
つ

ま
り
「
抽
象
化
」
は
、
個
別
事
象
や
業

務
課
題
な
ど
の
共
通
要
素
に
注
目
す
る

こ
と
な
の
で
す
。

「
べ
か
ら
ず
集
」
の
様
に
、
個
別
の

業
務
上
の
ト
ラ
ブ
ル
を
フ
ァ
イ
リ
ン
グ

す
る
の
は
簡
単
で
す
が
、
前
記
し
た
よ

う
に
利
用
価
値
は
往
々
に
し
て
低
い
も

の
で
す
。

●
個
別
最
適
で
は
な
く
全
体
最
適
で

一
方
、
複
数
の
別
々
の
ト
ラ
ブ
ル
の

中
か
ら
、
原
因
に
つ
な
が
る
共
通
性
に

ェ
ク
ト
が
一
段
落
す
る
と
「
べ
か
ら
ず

集
」
と
い
う
、
過
去
の
個
別
事
例
を
フ

ァ
イ
リ
ン
グ
し
ノ
ウ
ハ
ウ
集
と
し
て
ま

と
め
る
事
例
が
見
ら
れ
ま
す
。

し
か
し
、
こ
の
方
法
に
は
落
と
し
穴

が
あ
り
、
過
去
に
起
き
た
こ
と
が
再
度

同
じ
形
で
現
れ
る
こ
と
は
あ
ま
り
多
く

あ
り
ま
せ
ん
。
よ
っ
て
、
お
お
む
ね
時

間
と
共
に
利
用
も
更
新
も
さ
れ
な
く
な

り
、
し
ば
ら
く
す
る
と
、
そ
の
存
在
を

知
ら
な
い
人
か
ら
「
べ
か
ら
ず
集
を
作

ろ
う
」
と
い
う
声
が
上
が
る
と
い
う
、

笑
い
話
の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
り
ま
す
。

ノ
ウ
ハ
ウ
作
り
に
は

抽
象
化
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
必
要

●
抽
象
化
の
概
念

「
一
度
抽
象
の
世
界
が
見
え
て
し
ま

っ
た
人
に
は
、
具
体
的
な
話
は
冗
長
で

分
か
り
に
く
い
」
（『
具
体
⇆
抽
象
と

レ
ー
ニ
ン
グ
』
Ｐ
Ｈ
Ｐ
ビ
ジ
ネ
ス
選
書

細
谷
功
著
）。
こ
れ
は
ど
う
い
う
こ
と

で
し
ょ
う
か
。
同
書
で
は
会
議
終
了
後

の
会
話
例
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

Ａ
さ
ん
「
本
は
本
棚
に
返
し
て
、
お
皿

֊຿಺༰ͷந৅Խஈۀ ޮՌͷେ͖͞ͱൣғ

上Ґ՝୊の抽ग़

ࡦ௨ੑの੔ཧとରڞ

ผ業務の՝୊ݸ

কདྷతɾࠜຊతͳ
໰୊ൃੜの཈੍

͜Ε͔Β͜ىる
໰୊ରԠのਝ଎化

ผରԠ࣮੷ݸ

ࡦɾର໌ڀҼͷݪ

φϨοδɾϊ΢ϋ΢Խ

ঢ়گ೺Ѳͱམ͠Ͳ͜Ζ

図1　業務情報の抽象化による業務品質の改善



山田店長の
「そのお悩み解決します！」

大型スーパーマーケット現役店長の奮闘記
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原作／山田店長
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マンガ／森元 智 

　店舗運営で避けては通れない事案が「万引き対応」で
す。万引きは立派な窃盗罪であり許すことはできません。
では、実際に万引き犯を「見つけたときどうする？」 「捕
まえたらすぐに警察に連絡する？」など、これらの事例
についてわかりやすく解説していきます。今後の万引き
対応で、参考にしていただければ幸いです。

万
引
き
犯
へ
の
具
体
的
な
対
応
方
法

第 2 回

https://aoikirin.com
https://twitter.com/yamada_tencho
https://aoikirin.com/contact/


今
回
は
私
が
実
行
し
て
い
る

具
体
的
な
万
引
き
犯
へ
の

対
応
方
法
４
項
目
に
つ
い
て

説
明
し
ま
す

・
声
か
け
の
タ
イ
ミ
ン
グ
や
注
意
点

・
事
務
所
へ
連
行
す
る
際
の
対
応
方
法

・
警
察
対
応
の
方
法

・
万
引
き
犯
別
対
応
方
法

ウ
チ
に
は

万
引
き
対
応
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
が
な
い

今
後

マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
を

検
討
し
て
い
る

そ
う
お
考
え
の

方
々
の
参
考
に

な
れ
ば
と
思
い
ま
す

え
っ

本
当
で
す
か
？

ね
ぇ
ね
ぇ

あ
の
人
が

ポ
ケ
ッ
ト
に
商
品
を

入
れ
て
た
わ
よ

自
分
が
現
認
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス

・
・
・

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

し
ば
ら
く
監
視

し
ま
す
！

う
か
つ
な

声
か
け
は
禁
物
で
す
！

自
分
が
万
引
き
を

現
認
し
て
い
な
い

場
合
は

こ
の
対
応
が

正
解
で
す

声
か
け
の

タ
イ
ミ
ン
グ
や
注
意
点
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