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上
司
に
と
っ
て
「
耳
の
痛
い
」

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

●
部
下
た
ち
の
本
音

　

私
は
、
本
稿
執
筆
に
あ
た
り
、
複
数

の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
「
上
司
と
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー

ト
を
実
施
し
ま
し
た
。
ち
な
み
に
、
ア

ン
ケ
ー
ト
の
最
初
の
質
問
は
「
上
司
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
原
因
で
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
た
経
験
を

お
書
き
く
だ
さ
い
」
で
す
。

　

厳
し
い
意
見
が
出
て
く
る
こ
と
は
想

定
し
て
い
ま
し
た
が
、
想
像
以
上
に
忌

憚
の
な
い
コ
メ
ン
ト
が
多
く
寄
せ
ら
れ

ま
し
た
。
図
1
は
、
そ
れ
ら
を
要
約
し

た
も
の
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
回
答
を
目
の
当
た
り
に
し

て
、
上
司
の
皆
さ
ん
は
ド
キ
ッ
と
し
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

と
は
い
え
「
部
門
の
目
標
達
成
に
責

任
を
持
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」「
部

下
に
厳
し
く
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
局
面
が
生
ま
れ
る
の
は
致
し
方
な

い
」「
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
大
切
な
の
は
わ
か
る
が
、
業
務
量

が
多
く
丁
寧
な
対
話
を
す
る
の
が
難
し

い
」
な
ど
と
い
う
、
上
司
側
の
言
い
分

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

私
は
、
上
司
が
部
下
に
厳
し
い
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と
に
つ
い
て
否
定

し
ま
せ
ん
。
そ
の
理
由
は
、
言
う
べ
き

こ
と
が
あ
れ
ば
嫌
わ
れ
て
も
し
っ
か
り

と
伝
え
る
こ
と
が
役
目
だ
か
ら
で
す
。

　

た
だ
し
、
結
果
と
し
て
部
下
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
り
、
部
署
全
体
、

あ
る
い
は
全
社
的
な
目
標
達
成
に
支
障

が
出
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
本
末
転
倒
と

言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ

う
か
。
私
な
り
に
前
述
の
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
を
分
類
し
た
結
果
、
次
の
５
つ
の

課
題
が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
ま
し
た
。

①
ゴ
ー
ル
が
不
明
確

②�

部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　
頻
度
が
少
な
い

③
未
来
思
考
で
対
話
で
き
て
い
な
い

④
マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン
（
中
間
目
標
）
を

　
設
定
で
き
て
い
な
い

⑤
部
下
の
こ
と
を
信
じ
て
い
な
い

未来思考のコミュニケーションで
部下のモチベーションアップ ！

コノウェイ株式会社
代表取締役

一般社団法人フィードフォワード協会
代表理事

久野 和禎

URL   http://www.kazuyoshi-hisano.net/
URL   https://conoway.co.jp/
URL   https://feed-forward.or.jp/
E-mail   info@conoway.co.jp

Th
e title

1

　I T 化の推進が浸透し、いつでも、どこでも、
誰とでもつながることができるようになりまし
た。とはいえ、上司・リーダー（以下、上司で
統一）と、部下にまつわるコミュニケーション
上の課題は変わらず、難問として横たわったま
まです。本稿で、結果を出す部下を育てるのに
役立つ「フィードフォワード」を軸に、部下の
モチベーションアップの手法を考察します。

図1　アンケートの回答

口では「任せる」と言ったにもかかわらず、マイクロマ
ネジメントが続き、結果、細かな点を含めてすべて上司
の言う通りに進めることになった

目的やゴールに対する言及のない案件、曖昧な指示ばか
りの仕事を与えられたときはモチベーションが下がった

いつも忙しそうにしていて、話を真剣に聞いてくれない

部下の失敗を責めるばかりで、フォローしてくれない

上司の態度から、私に対して期待していないことが伝わ
ってきた

http://www.kazuyoshi-hisano.net/
https://conoway.co.jp/
https://feed-forward.or.jp/
mailto:info@conoway.co.jp
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次
項
で
、
各
々
の
課
題
に
対
す
る
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
順
に
解
説
し
ま
す
。

組
織
の
「
ゴ
ー
ル
」
と

部
下
の
「
ゴ
ー
ル
」

●
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る

　

ま
ず
は
「
①
ゴ
ー
ル
が
不
明
確
」
と

い
う
課
題
を
考
察
し
ま
す
。

　

部
門
に
ゴ
ー
ル
が
あ
る
よ
う
に
、
個

人
に
も「
や
り
た
い
こ
と
」や「
ゴ
ー
ル
」

が
あ
り
ま
す
。
双
方
が
完
全
に
一
致
し

て
い
れ
ば
多
く
の
部
下
は
「
自
発
的
」

に
業
務
に
取
り
組
む
よ
う
に
な
り
、
組

織
も
個
人
も
共
に
成
長
し
て
い
く
こ
と

が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
上
司
に
と
っ
て
も
部
下

に
と
っ
て
も
、
目
の
前
の
仕
事
の
多
く

が
「w

ant

」
で
は
な
く
「should

」
で

あ
り
、「
自
分
が
や
り
た
い
こ
と
で
あ

る
か
否
か
」
は
、
あ
ま
り
考
慮
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
。

　

当
然
、
そ
の
ま
ま
で
は
意
欲
的
か
つ

自
発
的
に
仕
事
に
臨
む
こ
と
は
難
し

く
、
途
中
で
失
速
し
た
り
投
げ
出
し
た

り
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
仮

に
完
成
ま
で
漕
ぎ
着
け
た
と
し
て
も
気

持
ち
の
入
っ
て
い
な
い
仕
事
で
は
、
顧

客
や
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を
満
足
さ
せ

る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
、
有
効
な
の
が
「w

ant

」
の

円
と
「should

」
の
円
が
重
な
る
面
積

を
増
や
し
て
い
く
作
業
に
な
り
ま
す

（
図
2
）。

　

こ
れ
は
、
上
司
が
部
下
の
ゴ
ー
ル
の

詳
細
を
事
前
に
把
握
し
て
い
る
こ
と
が

前
提
で
す
が
、
将
来
の
出
世
を
目
指
し

て
い
る
部
下
で
あ
れ
ば
、
今
回
の
業
務

が
将
来
に
役
立
つ
こ
と
を
説
明
し
ま
す
。

ま
た
、
会
社
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
通

し
て
世
の
中
を
良
く
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
る
部
下
で
あ
れ
ば
、
今
回
の

営
業
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
が
ユ
ー
ザ

ー
の
幸
せ
に
つ
な
が
る
こ
と
を
し
っ
か

り
と
説
明
す
る
こ
と
で
「
自
発
性
ゾ
ー

ン
」
の
面
積
は
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
「
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
て

い
る
部
門
と
し
て
、
何
と
し
て
も
、
こ

の
目
標
を
達
成
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
あ
な
た
の
意
見
を
聞
か
せ
て
く
だ

さ
い
」「
こ
の
仕
事
の
難
易
度
は
高
い

で
す
が
、
あ
な
た
の
経
験
が
あ
れ
ば
達

成
可
能
だ
と
考
え
ま
す
」
な
ど
の
部
下

へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
、「w

ant

」
と

「should

」
が
重
な
る
部
分
の
面
積
を

増
や
す
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

１
on
１
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を

「
半
年
先
」
ま
で
決
め
て
お
く

●
「
時
間
が
な
い
」
は
Ｎ
Ｇ

　

次
の
課
題
「
②
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
頻
度
が
少
な
い
」
は
、
も

ち
ろ
ん
い
つ
で
も
起
こ
り
得
る
こ
と
で

す
が
、
特
に
組
織
と
部
下
の
ゴ
ー
ル
の

ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
こ
と
で
部
下
の

心
に
火
を
つ
け
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
高

く
業
務
に
邁
進
す
る
こ
と
に
成
功
し
た

後
に
起
こ
り
ま
す
。
そ
の
後
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
か
ら
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
低
下
し
て
し
ま
う
現
象
で
す
。

　

上
司
の
多
く
は
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
で
あ
り
、
自
分
で
も
現
場
の
仕

事
を
持
ち
な
が
ら
部
下
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
状

況
下
に
あ
る
上
司
に
「
部
下
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
量
を
増
や
し
て
く
だ

さ
い
」
と
提
案
す
る
の
は
酷
な
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
よ
く
考
え
れ
ば
「
時
間
が

な
い
か
ら
…
」
と
い
う
理
由
で
、
部
下

を
放
置
し
た
結
果
、
組
織
の
目
標
が
達

成
さ
れ
な
い
ば
か
り
か
、
ト
ラ
ブ
ル
が

発
生
し
て
し
ま
っ
た
ら
…
。
も
と
も
と

な
い
時
間
が
、
も
っ
と
な
く
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

　

私
が
推
奨
す
る
の
は
、
あ
ら
か
じ
め

１
on
１
の
時
間
を
、
数
ヶ
月
〜
半
年
先

ま
で
確
保
し
て
お
く
こ
と
で
す
。
ア
ン

ケ
ー
ト
に
も
あ
っ
た
よ
う
に
、
部
下
の

多
く
は
、

「
上
司
が
時
間
を
と
っ
て
く
れ
な
い
」

「
話
を
聞
い
て
く
れ
な
い
」

自発性
ゾーン

should
すべきであるもの

want
望むもの

図2　自発性ゾーンを広げることがカギ
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ライフマティックス株式会社
代表取締役会長兼社長

寺地 知帆
URL   https://lifematics.co.jp
TEL  03-6206-8412（本社）
　　 06-4708-8870（西日本支社）

Ｄ
Ｘ
は
会
社
の
運
命
を
決
め
る
！

「
社
長
か
ら
始
め
る
」
Ｄ
Ｘ
事
例

The serialization title

「
経
費
が
計
上
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
も

の
が
数
百
万
円
あ
り
ま
す
」

「
売
上
に
今
期
計
上
で
き
な
い
も
の
も

全
部
計
上
さ
れ
て
い
ま
す
」

「
売
上
が
二
重
計
上
さ
れ
て
い
ま
す
」

「
ま
だ
納
品
が
終
わ
っ
て
お
ら
ず
、
計

上
で
き
な
い
売
上
が
あ
り
ま
す
」

な
ど
、
喜
び
も
束
の
間
、
当
て
に
し
て

い
た
利
益
が
計
上
で
き
ず
、
こ
の
ま
ま

で
は
赤
字
に
な
り
そ
う
な
始
末
で
す
。

　

実
は
、
同
社
で
は
毎
年
似
た
よ
う
な

こ
と
が
起
こ
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

Ｔ
社
長
は
す
ぐ
に
Ｋ
経
理
担
当
、
Ｄ
開

発
部
長
、
Ｎ
営
業
部
長
を
召
集
し
、
問

題
箇
所
や
怪
し
い
数
字
を
し
ら
み
つ
ぶ

し
に
確
認
し
た
の
で
す
。

責
任
を
押
し
付
け
合
う

悲
惨
な
問
題
探
し

●
見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
が
使
え
な
い

　

急
遽
、
各
自
で
ど
こ
に
問
題
が
あ
る

の
か
確
認
作
業
を
行
い
、
問
題
箇
所
や

怪
し
い
数
字
を
会
議
で
報
告
し
て
も
ら

う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

黒
字
な
の
か
？ 

消
え
る
数
字
の
謎

●
ず
さ
ん
な
経
理
処
理
が
明
る
み
に

　

Ｔ
社
長
は
、
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し

て
働
き
、
20
代
半
ば
で
フ
リ
ー
ラ
ン
ス

と
し
て
独
立
後
、
技
術
力
が
評
価
さ
れ

Ｉ
Ｔ
企
業
を
創
業
し
て
10
年
。
社
員
数

も
よ
う
や
く
30
名
に
達
し
、
徐
々
に
売

上
も
伸
び
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

　

決
算
期
末
を
前
に
、
Ｔ
社
長
は
「
今

年
は
な
ん
と
か
３
千
万
円
ぐ
ら
い
利
益

が
出
そ
う
だ
な
」
と
、
ホ
ッ
と
し
た
気

持
ち
で
来
期
を
見
据
え
計
画
を
立
て
て

い
た
の
で
す
が
、
Ｋ
経
理
担
当
よ
り
期

末
を
過
ぎ
た
頃
か
ら
次
々
と
問
題
が
報

告
さ
れ
ま
し
た
。

　弊社、ライフマティックス株式会社（IT 系コンサルティ

ング会社）は、毎年度の決算期に１カ月以上の調査をしない

と、会社が黒字か赤字かわからない状態でした。このまま

自社の改善ができていないと、お客様に示しがつきません。

そこで、業務改善のため DX に取り組みました。弊社での実

話をベースに、DX の失敗と改善の苦労をお伝えしますので、

そこから DX の必要性をご理解いただけばと存じます。

第 1回

未
来
の
業
績
を
予
測
す
る
経
営
情
報
の
Ｄ
Ｘ

【
登
場
人
物
の
紹
介
】

・ 
Ｔ
社
長
：
同
社
を
立
ち
上
げ
て
10

年
の
元
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
。
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
の
受
託
開
発
を
メ
イ
ン

に
業
績
を
伸
ば
し
て
き
た

・ 

Ｋ
経
理
担
当
：
新
卒
入
社
2
年
目

の
社
員
。
先
輩
の
寿
退
社
で
、
い

き
な
り
一
人
で
経
理
を
担
当
す
る

・ 

Ｄ
開
発
部
長
：
技
術
に
対
す
る
誇

り
と
部
下
へ
の
面
倒
見
が
よ
い
反

面
、
経
営
に
は
全
く
興
味
な
し

・ 

Ｎ
営
業
部
長
：
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア

上
が
り
で
、
営
業
経
験
が
乏
し
く

悪
戦
苦
闘
し
て
い
る

https://lifematics.co.jp
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「社長から始める」ＤＸ事例

明
し
て
も
ら
い
た
い
こ
と
を
伝
え
る
し

か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
2
カ
月
程
格
闘
し
た
末

に
、
同
社
は
黒
字
で
あ
る
こ
と
が
判
明

し
、
納
税
申
告
期
限
に
は
ギ
リ
ギ
リ
間

に
合
い
ま
し
た
が
、
根
本
的
な
問
題
解

決
に
向
け
て
の
本
格
的
な
取
り
組
み
は

こ
こ
か
ら
が
ス
タ
ー
ト
で
す
。

誤
っ
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
選
択
と

ヒ
ア
リ
ン
グ
の
結
果

●Excel

の
方
が
使
い
や
す
い

　

社
内
の
実
態
調
査
が
進
む
に
つ
れ
て

徐
々
に
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
、
中
途

半
端
に
見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
を
使
っ
て

い
た
の
で
、

「
ど
こ
に
最
新
情
報
が
あ
る
の
か
」

「
古
い
情
報
は
ど
れ
か
」

な
ど
が
、
社
員
ご
と
案
件
ご
と
に
ま
ち

ま
ち
で
あ
り
、
入
力
し
て
い
た
当
人
で

す
ら
直
ぐ
に
は
わ
か
ら
な
い
状
況
に
陥

っ
て
い
た
こ
と
で
す
。

　
「
な
ぜ
、
こ
の
よ
う
な
使
い
方
に
な

っ
て
し
ま
っ
た
の
か
？
」
あ
ら
た
め
て

見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
に
つ
い
て
ヒ
ア
リ

「
要
ら
な
い
機
能
は
た
く
さ
ん
あ
る
の

に
、
使
い
た
い
機
能
が
な
い
」

「
チ
ェ
ッ
ク
機
能
が
な
い
か
ら
、
い
ち

い
ち
確
認
が
大
変
」

　

Ｔ
社
長
は
、
そ
れ
を
聴
い
て
愕
然
と

し
ま
し
た
。
せ
っ
か
く
導
入
し
た
見
積
・

請
求
ソ
フ
ト
が
あ
ま
り
使
わ
れ
て
い
な

い
ど
こ
ろ
か
、
実
は
、
そ
の
せ
い
で
業

務
に
支
障
が
出
て
い
る
こ
と
を
全
く
知

ら
な
か
っ
た
の
で
す
。
こ
の
ま
ま
で
は
、

本
題
の
数
字
の
間
違
い
を
探
す
ど
こ
ろ

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
は
、
現
状
で
使

っ
て
い
る
会
計
ソ
フ
ト
と
同
じ
メ
ー
カ

ー
で
あ
り
、
安
価
と
い
う
だ
け
で
気
軽

に
購
入
し
て
後
は
現
場
に
任
せ
て
い
た

の
で
す
。

　

Ｔ
社
長
は
、
期
末
の
度
に
発
生
し
て

い
た
問
題
の
発
端
は
、
す
べ
て
自
ら
の

軽
は
ず
み
な
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
選
定

と
、
正
し
い
運
用
を
考
え
て
い
な
か
っ

た
こ
と
に
起
因
し
て
い
る
の
を
痛
感
し

ま
し
た
。

　

Ｔ
社
長
は
、
自
分
の
浅
は
か
な
行
為

を
謝
罪
し
、
と
り
あ
え
ず
、
今
は
売
上

の
怪
し
い
数
字
に
集
中
し
て
原
因
を
究

Ｋ
経
理
担
当
：
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
い
た

だ
け
ま
す
か
。

　

私
は
、
Ｎ
営
業
部
長
か
ら
来
た
情
報

と
、
見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
の
情
報
を
比

べ
て
も
、
常
に
情
報
が
違
う
の
で
何
が

正
し
い
の
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

Ｎ
営
業
部
長
：
社
長
、
こ
の
際
だ
か
ら

言
わ
せ
て
も
ら
い
ま
す
。

　

見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
で
す
が
、
あ
れ

は
何
で
す
か
！
「
こ
れ
を
使
え
」
と
丸

投
げ
さ
れ
て
も
、
レ
ク
チ
ャ
ー
も
な
し
。

し
か
も
、
社
内
で
し
か
使
え
な
い
見
積
・

請
求
ソ
フ
ト
な
の
で
、
い
ち
い
ち
会
社

に
戻
ら
な
き
ゃ
い
け
な
い
。

　

そ
の
上
、
お
客
様
が
指
定
し
た
フ
ォ

ー
マ
ッ
ト
で
見
積
書
が
作
れ
な
い
か

ら
、
結
局Excel

で
作
り
直
し
て
い
る

ん
で
す
よ
。

　

す
る
と
、
こ
の
発
言
が
引
き
金
と
な

り
、
会
議
に
出
席
の
メ
ン
バ
ー
が
、
そ

れ
ぞ
れ
見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
に
対
す
る

不
平
や
不
満
を
漏
ら
し
始
め
ま
し
た
。

「
一
人
し
か
使
え
な
い
（
複
数
人
で
の

同
時
利
用
不
可
）
の
は
、
と
て
も
不
便
」

　

皆
、
遅
く
ま
で
確
認
作
業
を
し
て
い

た
こ
と
も
あ
り
、
顔
に
は
疲
れ
と
苛
立

ち
が
表
れ
て
い
ま
し
た
。

Ｔ
社
長
：
お
疲
れ
の
と
こ
ろ
早
速
だ
が

納
品
が
終
わ
っ
て
い
な
い
売
上
が
他
に

も
な
い
か
確
認
し
た
い
の
で
、
ま
ず
は

Ｎ
部
長
か
ら
結
果
を
教
え
て
く
れ
。

Ｎ
営
業
部
長
：
社
長
、
営
業
の
我
々
に

納
期
に
つ
い
て
わ
か
る
は
ず
あ
り
ま
せ

ん
よ
。

　

営
業
は
商
談
を
ま
と
め
る
の
が
仕
事

で
す
か
ら
、
納
品
責
任
は
営
業
に
は
あ

り
ま
せ
ん
。
説
明
を
求
め
る
な
ら
納
品

で
き
な
か
っ
た
開
発
部
か
ら
報
告
を
聞

い
て
く
だ
さ
い
。

Ｄ
開
発
部
長
：
そ
も
そ
も
営
業
が
無
理

な
納
期
で
仕
事
を
取
っ
て
く
る
の
が
問

題
な
ん
だ
よ
。
お
か
げ
で
こ
っ
ち
は
毎

日
残
業
続
き
で
、
お
客
様
に
迷
惑
を
か

け
な
い
た
め
に
働
い
て
い
る
ん
だ
。

　

も
と
よ
り
、
納
品
報
告
は
お
客
様
に

は
し
て
い
る
が
、
今
ま
で
も
社
内
に
向

け
て
は
し
て
い
な
い
。
案
件
の
管
理
は

営
業
と
経
理
の
仕
事
で
は
？
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新入社員が会社を変える！
〜 データサイエンスの可能性 〜

原作／河野 賢一
株式会社ウイズダムビジネス研究所  代表取締役
株式会社ケイエスグローバル  代表取締役
関東学院大学・尚美学園大学・日本大学・千葉経済大学  講師
E-mail   kohnoken@nifty.com

マンガ／森元 智

現
場
視
点
と
経
営
視
点
の
バ
ラ
ン
ス

第10回

　情報戦略課メンバーは湘南工場に続いて千葉工場

に出向き、改装された千葉工場の社員食堂で村田工

場長に迎えられる。会議の場では工場の生産管理課

をはじめとして、商品開発課や購買課のメンバーの

意見を聴き、千葉工場でも情報戦略課に対する期待

の高さをメンバーは知ることとなる。

mailto:kohnoken@nifty.com


え
っ
！岡

崎
さ
ん
が

体
調
不
良
で

千
葉
工
場
へ
の
同
行
が

無
理
？

承
知
し
ま
し
た

代
役
と
し
て

同
行
し
ま
す
！

連
日
で

申
し
訳
な
い
が

よ
ろ
し
く
頼
む
よ

こ
こ
最
近

デ
ー
タ
分
析
の

前
処
理
で

残
業
続
き
で
し
た

か
ら
ね
…

岡
崎
さ
ん

心
配
で
す
ね

…
…

今
後
も

デ
ー
タ
処
理
業
務
は

増
え
る
だ
ろ
う
し

既
存
メ
ン
バ
ー

だ
け
で
は
厳
し
い
な

高
橋
部
長
と

相
談
し
て
み
よ
う

デ
ー
タ
処
理
業
務
は

状
況
に
よ
っ
て

途
中
で
中
止
で
き
な
い

か
ら
な
ぁ
〜

そ
う
そ
う

時
間
が
か
か
っ
て

し
ま
う
こ
と
も
…

あ
〜
っ

入
力
ミ
ス
か
ぁ
〜 

や
り
直
し
だ
ぁ
…  

は
い
！

今
日
は
製
造
部
の

車
が
本
社
か
ら

千
葉
工
場
に
行
く

よ
う
な
の
で

そ
れ
に
我
々
も
便
乗
し
て

行
く
か
ら
ね
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