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マンガ／緒方 京子

　昨今の働き方改革や健康経営の流れをうけ、産業
医の重要性は益々高まっています。その業務につい
て中小企業経営者は知っておくべきです。しかし現
状では、産業医と契約している会社からも産業医に
何を依頼してよいのかわからないといった声が聞か
れます。産業医にはいったい何を期待してよいので
しょうか。まずは産業医が実際にどのように働いて
くれるのか具体的な内容を、実際の事例を通して見
ていきましょう。今号では健康管理のなかの身体面
について、次号ではメンタルヘルスについて取り上
げます。
※事例は一部改変して記載しています。

産
業
医
と
は
何
か
、

何
を
し
て
く
れ
る
の
か

http://www.cocoro-me.com/
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産業医とは何か、何をしてくれるのか

国
立
大
学
医
学
部
を
卒
業

大
学
病
院
で
の

初
期
臨
床
研
修
を
修
了
後

精
神
科
医
と
し
て
働
く

産業医／大谷将太

こ
ち
ら
こ
そ
宜
し
く

お
願
い
し
ま
す

承
知
し
ま
し
た

健
康
改
革
に
着
手

し
て
く
だ
さ
い

そ
ん
な
わ
け
で

弊
社
の
働
き
方
改
革
…

大
谷
先
生 中

堅
商
社
Ａ
社

社
員
の
毎
年
の

定
期
健
康
診
断
受
検
率
は

ほ
ぼ
１
０
０
％

結
果
は
本
人
の
元
へ

届
く
が
、
そ
の
後

受
診
す
る
・
し
な
い
は

自
己
判
断

ま
ͣ


す

て
の

݈
߁

அ
݁
Ռ
の

࠶
֬
ೝ
か
ら
࢝
め
る
か
…

結
果

約
4
割
の
社
員
に

異
常
所
見
が
み
ら
れ
た

特
に

男
性
社
員
の

Ｂ
さ
ん
53
歳
は

肥
満
と
高
血
圧
と

重
度
の
糖
尿
病
を
放
置

毎
年

数
値
は
確
実
に

悪
化
し
て
い
る
…

ま
ず
い
な

心
疾
患
や
脳
卒
中
な
ど

重
い
病
気
を

い
つ
発
症
し
て
も

お
か
し
く
な
い
状
態
だ

産業医がいて助かった
【事例1／健康診断編】

精
神
科
専
門
医
を
取
得
し
た
後

嘱
託
産
業
医
と
し
て

複
数
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の

元
を
訪
れ
て
い
る

嘱
託
産
業
医
は

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
へ

月
に
１
〜
2
回
程
度
訪
問
し
て

健
康
相
談
を
受
付
け

ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
る



Ｂ
さ
ん
に
「
要
治
療
」
と

「
受
診
後
の
報
告
」
を
促
す

返
信
項
目
が
付
い
た

レ
タ
ー
を
渡
し

他
の
異
常
所
見
が

認
め
ら
れ
た

社
員
に
対
し
て
も

同
様
の
レ
タ
ー
を

渡
し
たす

る
と

異
常
所
見
が
み
ら
れ
た

4
割
の
社
員
の
70
％
が

既
に
受
診
し
て
い
る

と
い
う
結
果
が
わ
か
り

一
安
心

残
り
の
20
％
は

レ
タ
ー
を
き
っ
か
け
に

病
院
を
受
診
し

精
密
検
査
の
結
果
を

大
谷
先
生
に
報
告
し
た

人事
労務部

大
谷
先
生
の
お
か
げ
で

見
過
ご
す
と

大
変
な
病
気
を

早
期
発
見
で
き
ま
し
た


題


ฦ
৴
が
な
い


り
の
10
ˋ

୲

ऀ
に
言
っ
て

໘
談
ػ
会
Λ

も
う
͚
な
い
と

̗
͞
ん
も
か
…

●
Ｂ
さ
ん

　

と
の
面
談

自

で
の
̗
͞
ん
…

脚
の
し
び
れ
も

あ
り
ま
す

で
も
、
残
業
が
多
く

通
勤
時
間
も
長
い
の
で

病
院
に
行
く

チ
ャ
ン
ス
な
ん
て

あ
り
ま
せ
ん
よ

健
康
障
害

リ
ス
ク
が
高
く

健
康
配
慮
義
務
の

観
点
か
ら
も

見
過
ご
す
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん

会
社
側
に
配
慮
が

必
要
で
あ
る
旨
を

伝
え
ま
す

エ
ッ

そ
ん
な
こ
と

し
て
く
れ
る
ん

で
す
か
？

駅
前
の
ラ
ー
メ
ン
屋
で

ビ
ー
ル
と
ラ
ー
メ
ン

食
っ
た
か
ら

夕
飯
は
い
い
や

ソ
フ
ァ
ー
で
寝
た
ら

風
邪
ひ
き
ま
す
よ

お
や
す
み
な
さ
い
…

と
い
う
わ
け
で

受
診
の
た
め
の

時
間
を
与
え
て

く
だ
さ
い

わ
か
り
ま
し
た

Ｂ
さ
ん
に
何
か
あ
っ
た
ら

会
社
の
大
き
な
損
失
で
す

き
ち
ん
と
伝
え
て

受
診
し
て
も
ら
い
ま
す



産業医とは何か、何をしてくれるのか

・
問
診

・
採
血

・
レ
ン
ト
ゲ
ン

・
血
圧
検
査

・
心
電
図
検
査

・
超
音
波
検
査

病
気
を
放
置

し
す
ぎ
で
す

Ｂ
さ
ん

ど
う
で
す●

中
堅
製
造
業
Ｂ
社

●
問
診
で夜

し
っ
か
り
と

寝
て
い
る
は
ず
な
の
に

日
中
に
異
常
に
眠
た
い
…

会
議
中
に

眠
っ
て
し
ま
っ
て

上
司
か
ら

叱
責
さ
れ
て
…

仕
事
の
能
力
は

あ
り
ま
す

で
も

こ
の
よ
う
な

体
調
不
良
で

現
在
は
低
評
価
を

受
け
て
い
ま
す

大
事
な
商
談
中
に
も

眠
気
を
感
じ
る
こ
と
が
…

社員Eさん

嘱
託
産
業
医
の

訪
問
で
は
…

症
状
は
あ
る
け
ど

何
科
に
行
け
ば

い
い
の
か
…

は
た
し
て

病
院
に
行
く
ほ
ど
の

症
状
な
の
か
な
…

な
ど
の
相
談
も
気
軽
に

し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す

産
業
医
の
仕
事
を

理
解
し
て
い
た
だ
け

ま
し
た
か

で
は

続
い
て
事
例
2
を

見
て
み
ま
し
ょ
う

あ
り
が
と
う

ね
え
ね
えど

う
よ

オ
レ
も
若
返
っ
た
？

最
近

顔
色
も
よ
く

若
返
り
ま
し
た
ね

会
社
に
迷
惑
を

か
け
な
く
て

す
ん
だ
よ

大
谷
先
生
の

お
か
げ
で

命
拾
い
し
た

働
き
方
や

食
生
活
な
ど

わ
か
り
ま
し
た

ࠓ
ま
で
ແ
ཧ
Λ

͠
ա
͗
た
か
…

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や

心
の
持
ち
様
を

本
気
で
変
え
て

治
療
に
あ
た
ら
な
い
と

大
変
な
こ
と
に
な
り
ま
す
よ

●
精
密
検
査
を
受
け
る
Ｂ
さ
ん

産業医がいて助かった
【事例2／健康相談編】
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日
中
の
眠
気
に
つ
い
て
は

な
ど

様
々
な
原
因
が
あ
る

担
当
医
の
問
診
と

検
査
を
受
け
る

Ｅ
さ
んそ

し
て

診
断
結
果
が

出
た

や
は
り
重
度
の

閉
塞
性
睡
眠
時

無
呼
吸
症
候
群
で
す

ා
が
ら
ͣ
に
͠
っ
か
り


て
も
ら
っ
て

ප
ؾ
Λ
治
ͦ
う
…

治
り
ま
す
か
？

大
丈
夫
で
す
よ
！

し
っ
か
り
と

治
療
し
ま
し
ょ
う

こ
の
病
院
で

診
て
も
ら
い
ま
す

Ｅ
さ
ん
は

「
睡
眠
時
呼
吸
障
害
」
が

最
も
疑
わ
し
い
と

考
え
ら
た

営
業
の

若
手
の
エ
ー
ス
も

今
じ
ゃ

居
眠
り
王
子
か
…

そ
の
後

大
谷
先
生
と
Ｅ
さ
ん
は

一
緒
に
相
談
し
な
が
ら

診
断
と
治
療
が
で
き
て

通
い
や
す
い
エ
リ
ア
の

病
院
を
探
し
て

Ｅ
さ
ん
は
受
診
す
る

こ
と
を
決
め
た

・
不
眠
症

・
特
発
性
過
眠
症

・
ナ
ル
コ
レ
プ
シ
ー
（
同
じ
く

過
眠
症
の
一
種
）

・
睡
眠
時
呼
吸
障
害

・
薬
剤
性
（
薬
剤
の
使
用
が
原

因
と
な
っ
て
い
る
も
の
）
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「
Ｃ
Ｐ
Ａ
Ｐ
」（
シ
ー
パ
ッ
プ
）

療
法
が
ス
タ
ー
ト

見
事
に
大
事
な
商
談
の

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を

終
え
た
Ｅ
さ
ん

産
業
医
の
健
康
相
談
は

義
務
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が

相
談
窓
口
を
設
置
す
る
こ
と
や

産
業
医
の
訪
問
日
を
事
前
に

ア
ナ
ウ
ン
ス
し
て
お
く
な
ど

積
極
的
に
利
用
で
き
る
体
制
を

整
え
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す

完
全
に
眠
り
か
ら

覚
め
た
ナ
…

産
業
医
の
健
康
相
談

私
も
受
け
て
み
る
か
…

寝
て
い
る
間
の

無
呼
吸
を
防
ぐ
た
め
に

気
道
に
空
気
を
送
り
続
け
て

気
道
を
開
存
さ
せ
て
お
く

Ｃ
Ｐ
Ａ
Ｐ
装
置
か
ら

エ
ア
チ
ュ
ー
ブ
を
伝
い

鼻
に
装
着
し
た
マ
ス
ク
か
ら

気
道
へ
と
空
気
が

送
り
込
ま
れ
る

CPAP＝経鼻的持続陽圧呼吸療法
※Continuous Positive Airway Pressure

●
問
診
で

治
療
効
果
が
直
ぐ
に
み
ら
れ

元
気
に
な
っ
た
Ｅ
さ
ん

あ
の
ま
ま
放
置

し
て
い
た
ら
退
職
か

う
つ
病
に
罹
患
し

休
職
し
て
い
た
か
も

し
れ
ま
せ
ん
で
し
た
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図
1
に
、
主
な
産
業
医
の
職
務
を
ま
と
め
て
み

ま
し
た
。
会
社
に
は
産
業
医
を
通
じ
て
、

・
労
働
者
の
健
康
状
態
を
把
握
す
る

・
作
業
及
び
作
業
環
境
と
の
関
連
を
検
討
す
る

・
衛
生
教
育
等
に
よ
り
社
員
の
健
康
を
保
持
増
進

す
る

以
上
の
3
つ
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
今
号
は
図
1
「
①
健
康
管
理
」
の

中
の
身
体
面
に
つ
い
て
取
り
上
げ
て
い
ま
す
。

˔
ҩ
ࢣ

ͷ

ใ
ఏ
ڙ

　

図
2
は
、
産
業
医
業
務
の
中
で
実
際
に
行
わ
れ

て
い
る
割
合
が
多
い
事
項
を
示
し
て
い
ま
す
。

①健康管理

②作業環境管理

③作業管理

④統括管理

⑤労働衛生教育

健康診அ・ޙࣄા置、生活習慣病・作業関連疾患
の༧・ྍཆ指導、աॏ労働にΑる健康障害ର
ԉͳͲࢧؼϝϯλϧϔϧεέΞ、৬෮、ࡦ

Խֶత・ཧత因ࢠに関͢るใのཧ、作業
ਓく࿐ଌ定、健康障害ϦεΫのධݸ、ଌ定ڥ
Ձ、作業ڥのվળͳͲ

༗害作業の・ݕཧ・վળ、աॏ労働にΑる健
康障害・作業関連疾患のཧ、労働݅のվળ、
作業࢟・保ޢ۩のཧͳͲ

৬८ࢹして作業ݱの把握、労働Ӵ生ཧମ制
のඋ、Ӵ生ҕһձのࢀՃ、健康障害のݪ因ௐ
のର応ߦ、ࠪ

労働Ӵ生ڭҭ・҆શ	健康
配ྀ͓ٛΑͼࣗݾ健
康ཧٛに͍ͭてのڭҭ・健康ڭҭ

図1　産業医業務の全体像

図2　産業医が関与した割合
　　　の高い業務
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こ
れ
ら
は
最
も
重
要
な
こ
と
で
あ
り
、
産
業
医

体
制
が
整
っ
て
い
な
い
会
社
は
こ
こ
か
ら
着
手
す

る
の
も
一
手
で
す
。
ま
ず
は
、
確
実
に
健
康
診
断

を
実
施
し
て
受
検
率
１
０
０
％
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
、
必
要
に
応
じ
て
有
所
見
者
の
業
務
内

容
に
つ
い
て
産
業
医
に
情
報
を
提
供
し
、
就
労
に

関
す
る
意
見
を
聴
取
し
、
適
切
な
就
業
上
の
措
置

を
と
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

˔
҆
શ
ớ
健
康
Ờ

ྀ
ٛ
務

　

図
3
に
、健
康
診
断
の
目
的
を
ま
と
め
ま
し
た
。

健
康
障
害
を
早
期
に
発
見
す
る
こ
と
は
、
離
職
予

防
と
生
産
性
低
下
の
予
防
に
つ
な
が
り
ま
す
。
経

営
面
で
考
え
て
も
重
要
で
す
。
ま
た
、
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
観
点
か
ら
も
確
実
に
実
施
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

会
社
は
、
労
働
者
を
健
康
か
つ
安
全
に
働
か
せ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
「
安
全
（
健
康
）
配
慮
義
務
」

を
負
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
義
務
に
違
反
し
て
労
働

者
が
健
康
を
害
し
た
場
合
に
は
、
損
害
賠
償
請
求

に
よ
っ
て
思
わ
ぬ
損
失
を
被
る
リ
ス
ク
が
あ
り
ま

す
。
健
康
診
断
を
産
業
医
に
確
認
さ
せ
て
い
な
か

っ
た
、
体
調
不
良
に
気
づ
か
ず
に
業
務
に
就
か
せ

て
い
た
な
ど
の
ケ
ー
ス
は
、
会
社
側
に
賠
償
責
任

が
発
生
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

˔
ա
ॏ
࿑
ಇ
ऀ

　

さ
ら
に
「
過
重
労
働
者
」
に
つ
い
て
も
一
言
触

れ
て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
一
定
以
上
の

時
間
外
労
働
を
し
た
社
員
が
、
疲
労
の
蓄
積
を
自

覚
し
申
請
し
た
場
合
に
は
医
師
の
面
接
指
導
を
受

け
さ
せ
る
義
務
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
時
間
外
労
働
が
１
０
０
時
間
を
超
え
た

社
員
に
つ
い
て
は
、
産
業
医
に
そ
の
情
報
を
提
供

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
産
業
医
の

意
見
を
聴
き
適
切
な
措
置
を
と
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
義
務
と
い
う
理
由
だ
け
で
は
な
く
、
不
調
に

早
期
に
気
づ
き
対
処
す
る
た
め
に
必
ず
産
業
医
面

談
を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

࢈
業
ҩ
ʹ
ظ

Ͱ
き
Δ
͜
ͱ

　

マ
ン
ガ
を
通
じ
て
産
業
医
業
務
の
実
状
を
紹
介

し
ま
し
た
が
、
事
例
1
の
よ
う
に
健
康
診
断
は
、

そ
の
結
果
の
活
用
法
に
よ
り
、
社
員
の
健
康
を
守

る
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
。
ま
た
、
会
社
全
体
の

健
康
度
を
上
げ
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

事
例
2
か
ら
考
え
ら
れ
る
の
は
、
産
業
医
が
健

康
相
談
を
行
う
こ
と
で
経
営
面
で
も
大
き
な
力
と

な
る
こ
と
で
す
。
中
で
も
、
人
員
の
慢
性
的
不
足

に
悩
む
中
小
企
業
は
、
産
業
医
が
離
職
を
防
ぐ
一

助
と
な
る
点
に
注
目
し
て
く
だ
さ
い
。
過
重
労
働

者
へ
産
業
医
面
談
を
実
施
す
る
こ
と
で
疲
労
度
の

高
い
社
員
に
、
早
期
に
休
養
を
と
ら
せ
る
こ
と
な

ど
が
で
き
、突
然
の
離
職
を
予
防
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

産
業
医
に
よ
る
業
務
は
「
法
令
遵
守
と
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
視
点
か
ら
見
ら
れ
が
ち
で
す

が
、
今
回
の
事
例
か
ら
も
わ
か
る
よ
う
に
「
経
営

面
の
施
策
」
と
捉
え
て
体
制
を
整
備
し
て
お
く
こ

と
が
大
切
で
す
。
そ
し
て
、
健
康
管
理
を
進
め
る

こ
と
で
得
ら
れ
る
何
よ
り
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト

は
、
会
社
の
貴
重
な
財
産
で
あ
る
社
員
の
健
康
を

守
る
こ
と
で
す
。

　

次
号
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関
し
て
、
産
業

医
に
期
待
で
き
る
こ
と
を
お
伝
え
し
ま
す
。

１．労働者の健康状態把握

２．作業起因性健康障害の把握

３．適正配置のための健康状態把握

４．生活習慣病の早期発見・受診勧奨

５．健康状態に応じた保健指導の実施

６．作業関連疾患の把握

７．配置転換や就業制限等の就労判定

図3　健康診断の目的
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第 2回

教科書には載らない産業医の仕事
～メンタルヘルス編～

原作／松谷 将宏
株式会社産業医グループこころみ
代表　産業医　精神科医
URL   http://www.cocoro-me.com/
E-mail   info@cocoro-me.com

マンガ／緒方 京子

　昨今の働き方改革や健康経営の流れを受けて、産

業医の重要性は益々高まっています。中小企業経営

者は、その業務内容を知っておくべきですが、現状

では産業医と契約している会社からも「産業医に何

を依頼していいのか分からない」と言った声が聞こ

えてきます。では、産業医に一体何を期待すればい

いのでしょうか。まずは、産業医が実際にどのよう

に働いてくれるのか具体的な事例を見ていきましょ

う。今号では〝メンタルヘルス〟について取り上げ、

次号でストレスチェックの活用法をお伝えします。

※事例は一部改変して記載しています。

産
業
医
と
は
何
か
、

何
を
し
て
く
れ
る
の
か

http://www.cocoro-me.com/
mailto:info@cocoro-me.com


産業医とは何か、何をしてくれるのか

社
員
数
１
０
０
名
弱
の

Ａ
デ
ザ
イ
ン
会
社
に
勤
務

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
完
了
ま
で

ま
だ
半
年
以
上
か
…

実
際

ハ
ル
ト
の
言
う
と
お
り

な
ん
だ
よ
ナ
…

よ
ッ
！

お
帰
り

あ
れ
ッ
？

何
か
暗
い
顔

し
て
ん
な

Ｂ
社
は

お
堅
い
社
風
だ
か
ら

や
り
づ
ら
い
の
か
…

あ
ッ

大
丈
夫
、
大
丈
夫
…

オ
レ
も
Ｂ
社
に
は

苦
労
し
た
経
験
が

あ
る
ん
だ

チ
ャ
ラ
男
の

ア
ン
タ
が

言
う
か
！

何
か
あ
っ
た
ら

オ
レ
に
相
談
し
ろ
よ

明
朗
で
誰
か
ら
も
好
か
れ

責
任
感
も
強
い
が

少
々
完
ぺ
き
主
義
な

と
こ
ろ
も
あ
る

上
司
へ
相
談
す
る
前
に

自
分
が
頑
張
ら
な
い
と
…

現
在

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
Ｂ
社
へ

出
向
い
て
仕
事
を
す
る

新
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
り

人
間
関
係
で
つ
ま
ず
い
て
い
る

上野リカ（26歳）
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そ
の
後
…

リ
カ
に
は

以
下
の
症
状
が

顕
著
に
な
っ
て
く
ると

り
あ
え
ず

皮
膚
科
に

行
っ
て
み
よ
う
…

塗
り
薬
を

処
方
し
て

お
き
ま
す

と
に
か
く

病
院
へ
！

迷
っ
た
が

心
療
内
科
を
受
診

う
つ
状
態

で
す
ね

少
し
休
養
を

取
っ
た
方
が

い
い
で
す
ね

え
っ
…
!?

今
は
休
め
る

状
況
で
は

な
い
ん
で
す
…

会
社
と

話
し
合
わ
れ
て
は

ど
う
で
す
か
？

上
野
は

う
つ
状
態
だ

そ
う
だ

Ｂ
社
の
仕
事
で

頑
張
り
過
ぎ
た
の

で
し
ょ
う
か
…

脱
毛
は

ス
ト
レ
ス
性
か
も

し
れ
な
い
ね

翌
週
、
つ
い
に
目
ま
い
と

吐
き
気
で
出
社
で
き
ず

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
上
司
に

報
告
す
る

・
夜
、
眠
れ
な
い

・
朝
、
起
き
ら
れ
な
い

・
遅
刻
ギ
リ
ギ
リ
の
出
社

・
休
日
は
一
日

　

横
に
な
っ
て
い
る

・
肌
荒
れ

・
脱
毛

ス
ト
レ
ス
性
か
…

会議室
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本
人
と

面
談
を
し
よ
う
と

思
っ
て
い
る
が

ど
の
よ
う
に

接
す
れ
ば

い
い
も
の
か
…

実
際

ど
の
く
ら
い
の
期
間

治
療
が
必
要
な
の
か

そ
れ
に
よ
っ
て

取
引
先
へ
の
対
応
も
…

心
を
病
ん
だ

人
へ
の
励
ま
し
は

良
く
な
い
と
聞
く
が
…

産
業
医
!?

忙
し
さ
に
か
ま
け
て

そ
ん
な
こ
と
気
付
き
も

し
な
か
っ
た

こ
う
い
う
と
き
の
た
め
に

我
が
社
は
産
業
医
と

契
約
し
て
い
ま
す
か
ら

で
も

安
心
し
て

く
だ
さ
い

従
業
員
数
が
70
名
を

超
え
た
あ
た
り
か
ら

真
剣
に
〝
健
康
経
営
〞
を

考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た

早
速

連
絡
を
し
て

み
ま
す

大
谷
先
生

実
は
…
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う
つ
状
態

自
律
神
経
失
調
症
に
も

な
っ
て
い
る
な
…

治
療
内
容
や
ス
ト
レ
ス
因

会
社
の
課
題
な
ど
の

概
要
も
つ
か
め
た
…

半
年
後
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

完
了
ま
で
は

何
と
か

や
り
遂
げ
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
…

希
望
は

わ
か
り
ま
し
た

私
も
定
期
的
に

相
談
に
乗
り
ま
す
か
ら

ま
ず
は
会
社
と
よ
く

話
し
合
い
ま
し
ょ
う

就
業
上
の
配
慮
を

せ
ず
に
こ
れ
以
上

働
か
せ
て
い
た
場
合
は

会
社
側
の

安
全
配
慮
義
務
違
反

と
な
る は

い
…

会議室

も
し
こ
の
ま
ま
上
野
さ
ん
を

働
か
せ
る
場
合
は

何
ら
か
の
サ
ポ
ー
ト
が

必
要
と
思
い
ま
す

例
え
ば

就
業
時
間
を
制
限
し
た
上
で

気
心
の
知
れ
た
同
僚
が
彼
女
の

サ
ポ
ー
ト
に
付
い
て
は

ど
う
で
し
ょ
う
か
…

は
い先

生
の
ア
ド
バ
イ
ス
を

参
考
に
さ
せ
て
も
ら
い
ま
す

産
業
医
は
精
神
科
医
で
も
あ
り

普
段
か
ら
ク
リ
ニ
ッ
ク
で

う
つ
病
患
者
の
治
療
を
行
っ
て
お
り

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
は
精
通
し
て
い
る



産業医とは何か、何をしてくれるのか

そ
し
て

大
谷
先
生
と
人
事
担
当
者

リ
カ
の
三
者
に
よ
る

話
し
合
い
が
持
た
れ
た

そ
の
結
果
…

以
上
の
こ
と
が

確
認
さ
れ
た

そ
の
後

Ｂ
社
に
は

ご
苦
労
さ
ん
！

少
し
休
む
と

い
い
よ

オ
レ
の

お
か
げ
だ
ゾ
！

特
に
大
谷
先
生
に
は

感
謝
し
な
い
と
！

皆
さ
ん
の

お
か
げ
で
す

リ
カ
の

サ
ポ
ー
ト
要
員
と
し
て

同
僚
の
神
田
ハ
ル
ト
が

派
遣
さ
れ
た

先
生
に
話
を

聞
い
て
も
ら
う
と

気
分
が
落
ち
着
き
ま
す

そ
し
て
、
無
事
に

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
完
了

・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
完
了

　

ま
で
仕
事
を
続
け
る

・
時
短
勤
務
と
す
る

・
代
わ
り
に
サ
ポ
ー
ト

　

要
員
を
一
人
派
遣
す
る

・
進
捗
状
況
を
上
司
が
把
握
し
、

　

取
引
先
と
の
仲
介
を
引
き
受
け
る

・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
完
了
後
、

　

一
旦
休
職
す
る

・
以
上
を
、
Ｂ
社
に
報
告
し
て

　

理
解
を
し
て
も
ら
う
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中
小
企
業
が
実
施
す
べ
き
健
康
管
理
業
務

「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
編
」

●
中
小
企
業
が
と
っ
て
お
く
べ
き

　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

　

予
防
の
観
点
か
ら
は
、

・
1
次
予
防
（
発
生
予
防
）

・
2
次
予
防
（
早
期
発
見
・
早
期
対
応
）

・
3
次
予
防
（
不
調
者
対
応
・
再
発
防
止
）

こ
の
様
に
分
け
て
考
え
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
れ
ぞ
れ
に
対
し
て
目
標
を
立
て
整
備
し
て
い

く
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
が
、
ま
ず
は
、
現
実
的
な

対
応
の
し
や
す
さ
と
重
要
度
で
考
え
る
と
、

「
3
次
予
防
」
→
「
2
次
予
防
」
→
「
1
次
予
防
」

と
い
う
優
先
度
に
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

「
３
次
予
防
」

　

不
調
者
は
い
つ
発
生
す
る
か
分
か
り
ま
せ
ん
。

中
小
企
業
と
し
て
は
、
不
調
者
が
発
生
し
た
場
合

の
フ
ロ
ー
を
ま
ず
確
認
し
整
備
し
ま
し
ょ
う
。

発見フェーズ 検討フェーズ 実施フェーズ

所属長

人事

産業医

不調者

事業場内発見
本人からの相談

必要に応じ、
人事（総務）が
本人と面談

診断書を提出、
休職・治療
期間に入る

人事が対応困難な
場合、産業医に
面談を依頼

産業医が就
労に関する
意見を具申

所属長が人事
（総務）に報告

所属長に
よる面談

人
事
、
所
属
長
、
産
業
医
、
本
人
と
で
、
今
後
の
対
応
を
検
討
・
実
施

面談フェーズ

産業医グループこころみ

図1　ϝϯλϧෆௐऀൃੜ࣌のྲྀΕ
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産業医とは何か、何をしてくれるのか

　

一
般
的
な
流
れ
は
図
１
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

50
名
未
満
で
も
サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
で
き
る
産
業

医
も
い
ま
す
の
で
、
探
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

「
２
次
予
防
」

　

ラ
イ
ン
ケ
ア
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
主
に
以
下
の
３

つ
が
あ
り
ま
す
。

①
声
か
け
・
気
づ
き

②
面
談
・
相
談
対
応

③
職
場
の
ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

こ
こ
で
、
す
べ
て
を
語
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん

が
、
特
に
注
意
し
て
ほ
し
い
点
と
し
て
「
不
調
へ

の
気
付
き
」
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

で
は
、
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

・
声
か
け
を
実
行
し
、
図
２
の
よ
う
な
症
状
が
あ

る
か
チ
ェ
ッ
ク
を
す
る

・
面
談
を
実
施
す
る
。
面
談
は
、
充
分
に
時
間
が

あ
る
と
き
に
行
い
、
本
人
の
訴
え
を
ま
ず
は
じ

っ
く
り
聴
く
。
一
般
的
に
、
面
談
実
施
後
、
産

業
医
へ
の
相
談
と
い
う
流
れ
に
な
る
が
、
対
応

に
迷
っ
た
場
合
は
、
先
に
人
事
や
産
業
医
に
相

談
す
る

・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
会
社
全
体
の
問
題
と
な
る

が
、
配
置
転
換
や
仕
事
を
ア
サ
イ
ン
す
る
際
に

は
、
ス
ト
レ
ス
負
荷
と
支
援
可
能
な
体
制
か
ど

う
か
も
評
価
す
る

●
職
場
に
お
け
る
ケ
ア
は
４
つ
あ
る

 （
厚
生
労
働
省
「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
指
針
」）

①
セ
ル
フ
ケ
ア

　

従
業
員
自
身
で
行
う
ケ
ア
で
す
。

②
ラ
イ
ン
ケ
ア

　

管
理
監
督
者
に
よ
る
ケ
ア
で
す
。

③
事
業
場
内
資
源
に
よ
る
ケ
ア

　

社
内
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
や
健
康
管
理
室
所
属
の
保

健
師
な
ど
が
行
う
が
、
中
小
企
業
で
は
そ
こ
ま
で

体
制
が
整
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
稀
で
す
。

④
事
業
場
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア

　

Ｅ
Ａ
Ｐ
と
よ
ば
れ
る
従
業
員
向
け
支
援
サ
ー
ビ

ス
や
、
嘱
託
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
な
ど
外
部
資
源
を
指

し
ま
す
。

　

こ
の
中
で
最
も
身
近
で
効
果
が
あ
る
の
は
「
②

ラ
イ
ン
ケ
ア
」
で
す
。
業
務
の
質
的
量
的
負
荷
な

ど
の
ス
ト
レ
ス
増
強
要
因
に
対
し
、「
上
司
・
同

僚
に
よ
る
サ
ポ
ー
ト
な
ど
ス
ト
レ
ス
緩
和
要
因

は
、
他
項
目
の
３
倍
の
強
度
が
あ
る
」
と
さ
れ
る

研
究
結
果
も
出
て
い
ま
す
。

※「１次予防」については、次号ストレスチェック編の解説で触れたいと思います。

図̎　༷ࢠが͓͔しい෦ԼのૣݟൃظνΣοΫϙΠϯτ

□  遅刻・早退・欠勤が増える
□  休みの連絡がないことがある
□  残業、休日出勤が不釣り合いに増える
□  仕事の能率が悪くなる。思考力・判断力が低下する
□  業務の結果がなかなか出ない
□  報告や相談、職場での会話がなくなる（あるいはその逆）
□  表情に活気がなく、動作にも元気がない（あるいはその逆）
□  不自然な言動が目立つ
□  ミスや事故が目立つ
□  服装が乱れたり、衣服が不潔であったりする




